B muccepranuonnsiii Coser /] 212.241.03
ripu CapaTOBCKOM IrOCYJIapCTBEHHOM
COLIMATTbHO-D)KOHOMUYECKOM YHUBEPCUTETE

CIIPABKA

0 BHE/IPEHUH Pe3yJibTAaTOB HccaeaoBaHus no quccepranuu HlyaskoBoi B.A.

Ha Temy: " JlesITeJIbHOCTh 0AHKA HA PHIHKE YCJYT JJIsl KOPIOPATUBHBIX KJIHEHTOB ",
NPEeICTABJICHHAS HA COUCKAHUE YYCHOM CTENEeHN KaHAUAATa JKOHOMUYECKNX HAYK
no cnenuajabHocTu 08.00.10 —

"MduHAHCHI, IeHeKHOe oOpaleHue u Kpeaur"

I'V Banka Poccum mo CapaToBckoil 00J1acTH MOATBEPHKIAET, YTO B MPAKTHUKY
paboTHl yIpaBieHUs! BHEIPEHBI OT/IEIbHBIE PE3YJIbTaThl HCCIEAOBAaHNUS, IPEATI0KEHHBIE B
nucceprauuu lynekoBoi B.A., a UMEHHO:

-— PEKOMEHJAUuu [0 HU3YYEHUIO pbhIHKa OAaHKOBCKUX YCIYT, MOHUTOPHUHIY
MPEANPUATUN PEaIbHOIO CEKTOpa HYKOHOMUKHU €O CTOpOHBI ['1aBHOrO mnpasieHus banka
Poccuu o CapatoBckoii 001acTi U O CTOPOHBI KOMMEPYECKOTO OaHKa;

- pekoMeHAaluu Mo (OPMYJIUPOBKE U CTPYKTYpE OIMPOCHBIX aHKET M MaKeTOB
AHAJIMTUYECKUX MaTepHalioB Ul MCCIEAOBaHUS clpoca Ha OaHKOBCKHE YCIYT'HM CO
CTOPOHBI IPEANPUATUN PEATBHOTO CEKTOPA SKOHOMUKH;

- PEKOMEHAAIUK MO MPAKTUYECKOMY HCIIOIB30BAHUIO PE3YyJIbTATOB MOHUTOPUHIA
npennpusatuid banka Poccuu co cTopoHbl KOMMEpUECKUX OaHKOB;

- PEKOMEHJAIMU 10 COBEPLICHCTBOBAHUIO JEUCTBYIOLIEH MPAKTUKHU MPOBEICHUS
OIPOCOB OOCITYKMBAEMOM M MOTEHUHUAIBHON KIMEHTYPbl CO CTOPOHBI KOMMEPYECKHX
0ankoB ¥ banka Poccun Ha peIHKE yCIyT JUIsl KOPIIOPAaTUBHBIX KJIMEHTOB B I'. CapaTose;

- pexkoMeHAauMU 1O (HOPMYIMPOBKE YHU(DUIMPOBAHHBIX OMNPOCHBIX  AHKET
OPEeIIpUITUA U KOMMEpPYECKUX OAHKOB; CBOJHBIX 0030pOB CIIpOca U MPEAJIOKEHUs Ha

phIHKE OaHKOBCKHMX yCIyT JJs (JOPMYJIHPOBKU TMpeanokeHus: [ TaBHOTO ymnpaBieHHs



banka Poccum mo CapaToBckoit 00JacTH MO MPOBEIECHUIO MOHHTOPUHTA MPEANPHUSTHI
pealbHOTO CEKTOpa SKOHOMUKU U MOCHeayromero HanpasieHuss B LleHTpanbHblil OaHK
Poccuiickoit ®enepani  AJi1  HMCMNOJIB30BAHMS TpH  pa3pabOTKe OOIIEpOCCUIICKON
IIporpamMmbl NPAKTUYECKOrO0 MCIOJIB30BAHMS PE3YJIBTATOB MOHUTOPUHIA NPEANPUITHI

banka Poccun a1 Hy»K1 6aHKOBCKOI'O COOOIIIECTBA.

HavansHuk I'y1aBHOTO ynipasieHus

[1b P® no Caparosckoit obiactu FO.b. 3enenckuii



