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OBIIAA XAPAKTEPUCTUKA PABOTHBI

AKTYaJbHOCTD HccjaenoBaHus. ClIoXXUBIIAsACS B YKOHOMUKE HAIlIeW CTpaHbI
cuTyanus TpeOyeT CO3[aHusl YCIOBUM Ui aKTUBU3ALMU ACATEILHOCTU MPEeANpHUs-
TUW PEAIbHOTO CEKTOPa SKOHOMUKHU. DTOMY B 3HAYUTEJIBHOW CTENEHU CIOCOOCTBO-
BaJio Obl (pOpMHpOBAHWE B HAIlIEW CTpaHE IUBUIIM30BAHHOTO PBhIHKA OAHKOBCKUX
YCIyT JJIsi KOPIIOPAaTUBHBIX KIMEHTOB. Ero co3gaHue W pa3BUTHE MOJOKUTEIBHO
CKa3ajJoCch Obl HE TOJBKO HAa pabOTe KPEAWUTHBIX YUPEKICHUU U COCTOSHUM MEXK-
0AHKOBCKOW KOHKYPEHIIMHM, HO M Ha (DYHKIIMOHMPOBAHUU CAMHX KOPIOPATHUBHBIX
KJINEHTOB, a, CJIEI0BATEIbHO, U PEAIBHOTO CEKTOPA OT€UYECTBEHHON YKOHOMUKH.

Pa3BuTHe pbiHKa GAHKOBCKHX YCIYT JJI KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB SIBISETCS
3aKOHOMEPHBIM TPOIIECCOM, 3aTParuBaroOlUM WHTEPEChl MHOTHX CYOBEKTOB XO3sH-
CTBEHHBIX B3aMMOOTHOIIIEHUH, IPUUYEM HE TOJIBKO OAHKOB, KaK HETMOCPEICTBEHHBIX
MIPOU3BOJUTEIIEH, a, TPEKIAE BCEr0, MPEANPHUATHI U OPTaHU3ALUN PEATBHOIO CEKTO-
pa DKOHOMHKH, KaK TMOTpeOuTeneit 6aHKOBCKHUX yCIIYT.

JlaHHBIE CBHUIETENBCTBYIOT, YTO B YCIOBUSAX CTAHOBJIEHUS] PHIHOYHBIX OTHOIIE-
HUil B Poccumn oteuecTBeHHas OaHKOBCKasi CUCTEMa MepecTpauBaeTcs, Bce OOJbIIE
aJanTUPYSCh K NOTPEOHOCTSIM NPEANPUATUI peanbHOro cekropa. HauaBmmuiics npo-
1ecc GopMUPOBAHUS PHIHKA YCIYT JJISI KOPIOPATUBHBIX KIIMEHTOB JUKTYET HE00XO0-
JTUMOCTh KapJIMHAJIBLHOW MEPECTPOMKH BO B3aUMOOTHOIIEHHUSIX KOMMEPUYECKHUX
O0ankoB c kimMeHtamu. [lo ¢opme mpoucxonsiias nepecTporka 3aKIO4YaeTcss B
NEPEOPUEHTUPOBAHNH OAHKOB «C PBIHKA yCIIyI» Ha «PbIHOK KiHeHTOoBY. [lo conep-
KAHUIO K€ MPOUCXOAUT CMEIICHUE aKIEHTOB OT TPOJAXH MACCOBBIX OAHKOBCKHUX
MPOJIYKTOB M yCIYT K pa3paboTKe U peaan3aiuy WHANBUIYATbHBIX, OPUEHTUPOBAH-
HBIX Ha KOHKPETHOTO0 KOpHopaTWBHOTO moTpedutens ycayr. [logoOHoro poma
npo0ieM y OaHKOBCKHUX YUPEXKACHHN B TEpuoJ (DYHKIMOHUPOBAHUS MOHO-
OAHKOBCKOW CHUCTEMBI HE BO3HUKAJIO, IOATOMY JOHKHOTO BHUMAHUS UM HE yACIS-
JIOCh B OTE€UECTBEHHON TEOpHM W TpakThkKe. B 3TOi CBsA3M BO3HUKAET HEOOXOM-
MOCTb HCCIICIOBAHUI TEOPETHUUYECKUX U MPAKTHUUYECKUX aCIEKTOB (HOpMUPOBaHMS
pPBIHKA YCIIYT JIJI1 KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB, CTEIIEHU Y4YacTHsS B 3TOM IPOLECCE
OTEUYECTBEHHBIX KOMMEpPYECKMX OaHKOB, HaNpaBiICHUU JEATEIbHOCTU OaHKOB Ha
3TOM CETMEHTE PhIHKA.

Takum 00pa3oM, aKTyaJdbHOCTHh TeMbl JMCCEPTAIMOHHOIO WCCJIeJ0BAHUSA
0o0yCJIOBJIEHA: BO-TIEPBBIX, HEOOXOJMMOCTBHIO TMOBBIIMICHUS POJH KOMMEPUYECKHX
0aHKOB B pEUICHUU MPOOJIEM Pa3BUTHs KOPIIOPATUBHBIX KIUEHTOB, a, CIICOBATENb-
HO, W PEaJbHOI0 CEKTOpPa 3KOHOMHMKH, a BO-BTOPBIX, OTCYTCTBUEM KOMILUIEKCHBIX
MCCJIEIOBAHUN JCSITEIPHOCTA KOMMEPUECKOTO OaHKa Ha PBIHKE YCIIYT JUIsl KOpIopa-
TUBHBIX KIINEHTOB

Crenenb pa3padoranHocTd npodsaeMbl. Bornpockl, cBsizaHHBIE ¢ UCClEA0Ba-
HUEM CYIIHOCTU PhIHKA OAHKOBCKHUX YCIIYT JJII KOPIIOPATUBHBIX KIMEHTOB, €ro dJie-
MEHTOB, MexaHu3Ma (hopMupoBaHusi U QYHKIIMOHUPOBAHUSI, B HAYYHOU JIUTEpaType
pa3paboTaHbl HejgocTaTouHo. K HacTosieMy BpEeMEHHM MPAKTUYECKH OTCYTCTBYIOT
paboOThI, MOCBSIIEHHbIE KOMIUIEKCHBIM HCCIEIOBAHUSM PhIHKA OAHKOBCKUX YCIYT
JUTSl KOPIIOPATUBHBIX KIIMEHTOB M OCOOCHHOCTSIM €r0 OCBOCHUSI POCCUUCKUMU KOM-



MepueckuMu OaHkamu. B To ke Bpemsi BaXKHOCTb HCCIIEJOBAHUSI 3TUX BOIPOCOB
NOJAYEPKUBAIOT MHOTHE YUEHbIE - SKOHOMHUCTBHI.

OcHOBHasi 4acThb MCCJIEAOBAaHUW 3aTPArvBacT JIMIIb OTIEIbHBIE 3JIEMEHTHI
0aHKOBCKOTO pbIHKA. B 4acTHOCTH, MHOTO BHUMAaHUS YJIEICHO HCCIEIOBAHUIO TAKO-
ro 3JIEMEHTa, KaKk 0aHKOBCKas yCIyra, U €€ OTIMYUN OT OAaHKOBCKOTO TMPOJYKTa H
OaHKOBCKOMW ormepanuu. TUM BOIpocaM MocBsieHsl padotel X. Jyrnaca, J[. Pee-
na, III. Jlepes, I'. bpaiiana, O. [lounena, E. bannapuna, B. Mannaca, @. /Iepeka.

MHOro BHUMaHUS UCCIEIOBAHUSM MPUPOJbl OAHKOBCKUX YCIYT U TEHJICHIIMI
UX Pa3BUTHUS YJIEJIEHO B pabOTax TaKUX SKOHOMHUCTOB, Kak [[. Apuct, b. byxBanbn,
K. HeiiBuc, 1O. 3aiitu, A. Kenunon, /[x. Keit, A. Jlanre, /. Jlesennun, b. Mapya, C.
Martiop, M. Tlotep, X. ledpdep, 3. tukens, b.111. Xedbdepman u np. U3yuenue
paboT ATUX YUYEHBIX MPEIONPEETNIO HEOOXOAUMOCTh CUCTEMATU3AIMN CYIIECTBY-
IOLIUX MOAXOA0B K ONMPENETICHUIO CYIIIHOCTH OaHKOBCKOM YCIyTH, MPOAYKTa U OIle-
panuu Jijisl BBIpAaOOTKH aBTOPCKOM MO3UIIMM OTHOCUTENILHO MOHUMAaHMsI 0aHKOBCKOM
YCIYTU JJIsl KOPIIOPATUBHBIX KIMEHTOB. [I0CKONBKY B MpoIecce UCCIEA0BaHUS Jesi-
TEJIbHOCTA KOMMEPYECKOTO0 Ha PBIHKE YCIYT JUIsi KOPIMOPATUBHBIX KIMEHTOB 3aTpa-
TUBAIOTCS OOIIETEOPETUICCKUE ACTIEKTHI YIPaBIEHUs OAHKOBCKOU JCATEIHHOCTU H
KOMITJIEKCHOTO OOCITYKUBaHUS KJIUEHTOB, TO JUIsl TAHHOTO MCCIICIOBAHUS OOJBIIOE
3HaueHue nMenu HayuHble padotsl [1. Poysa, JIx. Cunku, K. ®adpu, . Ixentie.

B oreuecTBEHHOW 5SKOHOMHMYECKOW JIUTEpaType MpoOJieMbl  pa3BUTHS
O0AHKOBCKOI'O pbIHKA 3aTparuBajivuch B padborax A. bumoda, A.b. bummana, E.. Bos-
HeceHckoro, M.C. Lpmkuna, U.®. I'maguna. [locaenaue roapl ObUIM OTMEYCHBI T10-
SIBJICHUEM 1IEJIOTO psijia MyOJUKAIUA MO0 TEOPETUYECKUM M MPUKIAJTHBIM acleKTam
pa3BUTHS pbIHKA 0AHKOBCKUX yciyr. Cpeau HUX ciefayeT 0oco00 BbIAEIUTH PabOThI
takux yudeHbix, kak M.C. Atnac, H.. Banenueroii, B.C. ['epamenko, B.¢d. Kemne-
3oBoi, A.M. Xykopa, E.®. XKykosa, B.C. 3axapoma, JI.LH. Kpacasunoii, O.H.
JlaBpymuna, U.J[. MamonoBoii, B.JI. MunoBunosa, I'.C. Ilanooit, M.A. Ileccens,
A.M. CapueBa, B.M. Conoakosa, I'.Il. Comtoca, B.H. Illenaepa, E.b. Illupunckoi,
B.M. Ycockuna, M.M. Smnonsckoro, FO.1. Kopo6osa, A.Il. Muperkoro, E. XKap-
koBckoi, U. Apennca, A.H. UBanoga, E.B. Eroposa u nip.

B TO Xe BpeMs Majo BHUMaHHUS YAENAJIOCh KOMIUIEKCHOMY HCCIEIOBAaHUIO
0COOEHHOCTEM TaKOro CerMeHTa OAaHKOBCKOI'O PbIHKA, KAK PHIHOK YCIIYT UIsl KOPIO-
PaTUBHBIX KJIIMEHTOB, TOTJ]Aa KAK 3HAUMMOCTh €r0 Pa3BUTHUS 111 CTAHOBJICHUS] PHIHOY-
HOU PKOHOMUKHU B Poccuu oueBuHa.

AKTyaJIbHOCTh W HEJOCTAaTOYHAs Hay4Has pa3paO0TaHHOCTh MPoOJIeMbI Qop-
MUPOBAHUS OTEYECTBEHHOTO PhIHKA OAHKOBCKUX YCIYT JUIsl KOPIOPATUBHOIO KITU-
eHTa U OOOCHOBAHUSI €r0 POJU B PAa3BUTHUU PEATHLHOTO CEKTOpa SKOHOMHUKH U
OAHKOBCKOW CHCTEMbI ONPEACIIUIIHN 1IeJIU U 33JIa4l TUCCEPTAIIMOHHOTO HCCIIeI0Ba-
HUSL.

Leab0 AUCCEPTAMOHHOIO WMCCJEIO0BAHUA SIBIISIETCS W3YyUYE€HHE OCOOEHHO-
CTEeH JCATEIHPHOCTH KOMMEPUYECKOro O0aHKa Ha PBIHKE YCIYT JJIsi KOPIMOPATUBHBIX
KJINEHTOB.



3apaum ucciaegoBanms. /71 peannzamnuu MOCTaBICHHOM 1EJIM MOTPEOOBATOCH
PELINTh CIECAYIOIIME 3a7a4d, ONPEACIUBIINE JIOTUKY UCCICAOBAHUS U €TI0 CTPYKTY-
py-

- HCCIeNO0BaTh TEOPETHYECKHE OCHOBBI (DYHKITMOHUPOBAHUS PHIHKA OaHKOBCKHX
yCIyT JJIs1 KOPIOPATUBHBIX KJIMEHTOB (€r0 CYIIHOCTh, CTPYKTYPY U DJIEMEHTHI
(0OBEKTBI U CYOBEKTHI);

- PACKpPBITH CIIEUU(PUKY IESITEIHLHOCTH KOMMEPUECKOTO OaHKa HA PBIHKE YCIYT IS
KOPIOPATUBHBIX KJIUECHTOB;

- MPOAHAIM3UPOBATH OCOOCHHOCTH (OPMHUPOBAHUS M PeAU3AIlUU ACCOPTUMEHT-
HOM, IICHOBOHM, COBITOBOM M KOMMYHHUKAIIMOHHOW TOJMTHUKA KOMMEPYECKOTO
0aHKa B OTHOIIICHUH KOPIOPATUBHBIX KIIUEHTOB;

- chopmyIupoBaTh 1 00OCHOBATH NEPCIIEKTUBHBIE HAIIPABIICHHUS COBEPIIIEHCTBOBA-
HUS ICSITEIHPHOCTH KOMMEPUYECKUX 0AHKOB Ha PBIHKE YCIIYT ISl KOPITOPATUBHBIX
KJIMEHTOB.

IIpeamerom uccief0BaAHUS SIBJISIETCS COBOKYITHOCTh 3KOHOMHYECKUX OTHO-
IIICHUH, CKIIQBIBAIOIINXCS B MPOIECCe ASATSILHOCTH OaHKa Ha PBIHKE YCIYT JJIs
KOPIOPATHUBHBIX KJIUEHTOB.

O0BbeKTOM HCCJIeA0BAHUS SBIISICTCA CUCTEMa SKOHOMHUYECKHX OTHOIICHHH,
BO3HUKAIOIIUX MEXIY KOMMEPUYECKUMHU OaHKaMU U KOPIIOPATUBHBIMU KJIMEHTAMH.

MeTo010/10ru4eCcKOii OCHOBOM MCCJIeI0BAHUS SBJISICTCS JHAJICKTUUSCKUM Me-
TOJl TO3HAHUA U CUCTEMHBIN MOJAX0MA. B mpouecce nucciaeqoBanust CyIHOCTA PhIHKA
0aHKOBCKUX YCIYT JJIsi KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB M JCSATEILHOCTH OAHKOB IO €ro
OCBOCHUIO UCIOJIb30BaH CUCTEMHBIN 1mox01. HeoOxoaumocTs hopMupoBaHus u pe-
aIM3alMi CTPATETUH KOMMEpPYECKOro 6aHKa Ha PBIHKE YCIYT JUIsl KOPIOPATHUBHBIX
KJIMEHTOB, OTpe/IeJICHNEe €€ HAlPaBJICHUN U 3JIEMEHTOB 0OOOCHOBBIBAIOTCS C TIO3UIIUH
TUajJeKTHIecKon oruku. IIpormecc pa3paboTku kKoMMepYeCKUM OaHKOM ITPOJTYKTO-
BOM, AaCCOPTHMMEHTHOM, IIEHOBOM, KJIMEHTCKOH, COBITOBOM M KOMMYHHKAITMOHHOM
MOJINTUKY PAaCCMATPUBAIOTCS KaK €MHAsA CUCTEMA.

PbrHOK OaHKOBCKHX YCIYT pacCMaTPHBAETCS Yepe3 MPHU3My B3aUMOCBS3H U
€IMHCTBA TEOPUU U MPAKTUKH, BCEOOIEro, 0COOEHHOTO U IUHUIHOTO, COJEPIKAHMUS

1 (hOpMbI, HA OCHOBE COYETaHUSI MUKPO- U MAKPOIKOHOMUYECKOTO TTOAXOI0B.

Teopernueckyrw 0a3y aHucCepTalMOHHOIO HMCCIIEIOBAaHUS COCTaBUJIM 3aKOHO-
naTelbHble U HopMaTuBHbIE akThl PD, llenTpanbHoro 0anka P®, ¢pyHnameHTanb-
Hble MOHOTrpaduyeckue padoThl, JUCCEPTALMOHHBIE UCCIEAOBAHUS, IKOHOMUYECKAS
nepuonuka (“bankoBckoe neno”, «byxrantepus u banku», “buzHec u OGaHku”,
“Ilenbru u kpeaut, “ensrun”, “Kommepcants”’, “@uHaHcoBas razera’, “IKOHOMU-
Ka ¥ KM3Hb~, peruoHalbHas Mpecca), BHYTPEHHHUE MOJIOKEHUS U MpaBuiia, pa3pa-

OOTaHHEIC B KpCAUTHBIX OPTaHHU3alIUAX.

NudopmanuonHoii 6a30i padoThl NOCIYXWIA CTATUCTUYECKHUE TAHHbIE, ITy0-
nukyemble LlenTpanbubiM 6ankoM PO u apyrumu opuimanibHbIMU OpraHaMu, JaH-
HbIE MEXIYHAPOIHbIX OAHKOBCKHX OpraHU3allui, cripaBOYHbIe MaTepuaibl ['ockoM-
crara P®, nanHbple nHPOPMALMOHHBIX U PEUTHHIOBBIX areHTcTB (MHTepdakc, Dxc-
nepr), BTOpU4Has HHpopmanus U3 nepuoandeckoil neuaru, Internet — pecypcesl. Hc-
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CJICJIOBaHHE JICATEITLHOCTH OTEYECTBEHHBIX KOMMEPUYECKUX OAHKOB Ha PBIHKE yCIyT
JUISI KOPIIOPATUBHBIX KIMEHTOB MPOBEJCHO HA OCHOBE JIAHHBIX PsJia CapaTOBCKUX
KOMMEPYECKUX OAHKOB U (PMIIHAIOB PETMOHATIBLHBIX OAaHKOB.

Hayunasi HoBU3HA ucciaenoBanns. Hanbonee BakHbIe HAy4HbBIE PE3YJIbTATHI
JTUCCEPTAMOHHOTO MCCIIEIOBAHUS 3aKIIFOYAIOTCS B CIIEIYIOIIEM:

packpbiTa CYLUIHOCTh OAHKOBCKOHM YCIYTH AJii KOPHOPATHBHBIX KJIMEHTOB,
KaK COBOKYMHOCTH MPEJOCTaBISEMbIX UM TEXHOJOTUYECKUX, (DHUHAHCOBBIX,
MHTEJUICKTYaJIbHBIX U MPOPECCHOHATBHBIX BUAOB AESITEILHOCTH, COIIPOBO-
KIAIOMIUX U ONTUMHU3UPYIOUINX MIPOBEJCHHE OAHKOBCKUX OIEPAIIHii;
BBISIBJICHA crienn(rKa phIHKa OAHKOBCKHX YCIYT AJISl KOPIOPATUBHBIX KIIH-
€HTOB C OIpPEAEICHUEM TaKUX €ro KOJIMYECTBEHHBIX U KaueCTBEHHBIX Xa-
PaKTEpUCTUK, KaK MHIUBUAYaIbHBIH XapaKTep, KOMIUIEKCHOCTb, 3aBHCH-
MOCTb OT OTpaciieBoi crneuu(UKH KIMeHTa, ero (pUHaHCOBO-XO3SIICTBEH-
HOW AESITETbHOCTU U MEPCHEKTUBHOCTH, COLUAIBHO-TICUXOJIOTHYECKOTO Xa-
pakTepa U BOCIHPHATHS PYKOBOAMUTENEH; HEOOXOJUMOCTH TOYEUHOTO U
NEePCOHAIIM3UPOBAHHOTO UCCIIEIOBAHUS C UCIIOJIb30BAHUEM METOJIOB;

Ha OCHOBE IIPOBEJIEHHOW CcHCTeMaTH3aluu CHOPMYIHPOBAHO TMOHITHE
«0aHKOBCKOTO MPOAYKTA JUIsl KOPIOPATUBHOTO KIIMEHTA» KaK COBOKYITHOCTHU
B3aMMOCBSI3aHHBIX YCIIyT W OINEpanuid JUis KOPHOPATHBHBIX KIWEHTOB,
HampaBlIEHHBIX Ha YJOBJIETBOPEHUE WX MOTPEOHOCTEW B OTACIBHBIX BHIAX
OaHKOBCKOW JIEATENBHOCTH; W PACKPBITBI €r0  OTIMYUSA OT MOHSITHN
«OaHKOBCKas yCiIyra», U «0aHKOBCKasl Orepanus»;

JIAaHO aBTOPCKOE OTpeieNiCHUE TIOHATHS «KOPITOPATUBHBIE KIIMEHTHDY KaK CO-
BOKYITHOCTH JIMII, UMEIOIINUX IOPUINUYECKUNA CTaTyC, 00bEAMHEHHBIX €IUHOM
OpraHU3alMOHHO-TIPaBOBOM (OpMO OM3HEca, OCYHIECTBISIOMUX (HUHAH-
COBO-XO3SMCTBEHHYIO JACSITEIFHOCTD B OJHOM U3 CEKTOPOB SKOHOMHUKH H SIB-
JSIFOIIMXCS. OJTHOBPEMEHHO (PAKTUYECKUMH WU MOTEHIIUAIBHO 3HAYMMBIMU
noTpeduTeNsiMu OaHKOBCKUX IPOJIYKTOB U YCIYT;

IpeIoKeHa KIacCU(pUKalKsi KOPIOPATUBHBIX KIWEHTOB C BBIICICHHEM
KOMILUIEKCHOTO, MpedepeHIIMPOBAHHOTO, MPEANPUHUMATENHCKOTO, XOJIIUH-
TOBOTO, MOTEHIIHAIEHO 3HAYUMOTO KIIMCHTA;

pa3paboTaHa aBTOpPCKasi METOJMKA CETMEHTHPOBAHUS PEANTbHBIX U MOTEH-
[IUAJIbHBIX KOPIIOPATUBHBIX KJIMEHTOB HA OCHOBE ydeTa CHEeHH(PHUKU UX IO-
TpeOHOCTEN, abCONIOTHBIX U OTHOCUTENIBHBIX KPUTEPHUEB, KOJTHMUECTBEHHBIX
Y KQUeCTBEHHBIX MOKa3aTele uX AeATEIbHOCTH,

JI0Ka3aHa HEOOXOAUMOCTh (POPMUPOBAHUS COBOKYITHOCTH MEPONPUATHHI 1O
NPOBEJCHUIO CETMEHTAIlMU KIMEHTOB HAa OCHOBE aOCONIOTHBIX M OTHOCH-
TEJNBHBIX KPUTEPHUEB; ONPEACTCHUIO TPUOPUTETHBIX TPy KIHEHTOB; BHIOO-
Py ONTUMATBbHBIX METOJOB W HWHCTPYMEHTOB (II€HA, KaueCTBO, acCCOPTH-
MEHT, COBIT); HampaBJeHHBIX Ha 3(G(EKTUBHYIO peanu3aluio ooIel cTpa-
TErMA KOMMEPYECKOro OaHKa M0 MPOABMKCHUIO YCIYT Ha PHIHKE KIWEH-
TOB;



- BBISIBJICHBI OCOOEHHOCTH MCTOJIB30BAHMS B OTHONIEHUU KOPIOPATUBHBIX KIIH-
€HTOB KOMMYHMKAIIMOHHBIX CTpaTEruii: OpraHu3alMOHHAs KyJbTypa, peKiama,
CIIOHCOPCTBO, MEIICEHATCTBO W OJaroTBOPUTEIBHOCTH, JIOOOMpOBaHUE, MAOIUCHTH,
CTUMYJIUPOBaHUE COBITA, IPSIMOW MapKETHUHT, CEPBUC; M COBITOBBIX CTPATETUH: JTNY-
HbIE MPOJAXKHU, CUCTEMBbI AJIEKTPOHHBIX IUIATEKEH, «Pa3yMHbIC» TEPMUHAJIbI, TEJe-
MapKETUHT U IPOBEJICHUE CEMUHAPOB;

- 000CHOBaHa 3HAYUMOCTb MPOBEJEHUS MOHUTOPUHIA pPBhIHKA OAaHKOBCKHX
YCIYT U KOPIOPATUBHBIX KIIMEHTOB (PEAJIbHBIX U MOTEHIIUAJIBHBIX) CO CTOPOHBI KOM-
Mepueckoro 6anka u banka Poccum kak mporecca, pe3yJbTaToM KOTOPOTO SIBJISETCS
a(PexkTUBHOE Pa3BUTHE KAK PEATbHOTO, TaK 1 OAHKOBCKOTO CEKTOpa SKOHOMUKH;

-pa3paboTaH anroput™M (GOpMHUPOBAHUS IIEHBI HA OAHKOBCKHE YCIYTH ISl KOP-
NOPATUBHBIX KJIMEHTOB, MPEAyCMAaTPUBAIONIMN PAaCUET HUKHUX U BEPXHUX T'PAHUIL
LIE€H, YCTAHOBJICHUE «ILIEHBI YCIYTH» I KaXJ0T0 KIMEHTAa U MPOBEICHUE MEPOTPHSI-
TUW 0 ONTUMHU3ALNHU JEUCTBYIOIIUX LIEH HA YCIYTH;

~-TEOPETHYECKH OOOCHOBAHO TMOHSTHE «II€HA KIMEHTa», KOTOpas OINpeaenseTcs
Kak 3((HEKTUBHOCTh OOCTYKMBAaHMS JJIsi OaHKa KOHKPETHOTO KOPIMOPATUBHOTO KIIH-
€HTa W MPEJCTABIsET cO00M MOIU(DHUIIMPOBAHHBIN pacdeT JOXOJHOCTH OaHKa MpU
00CTy>KUBaHUM KOHKPETHOTO KOPIOPATUBHOTO KIIMEHTA 33 ONPEICICHHBIN MEPUOI.

Teopernueckass 1 MPaKTHYECKAA 3HAYMMOCTH PA0OTHI COCTOUT B TOM, UYTO
BBITIOJTHEHHOE JIUCCEPTAIMOHHOE HCCIICIOBAHUE PA3BUBAET HEJAOCTATOUHO pa3pa-
00TaHHOE B IKOHOMUYECKOW HayKe U MPAKTUKE HAYUYHOE HAIMpPaBJICHUE, PACIIUPSIET
€ro MOHSTUUHBIN U MeToauuecKkuil anmnapar. OHO COAEPKUT pelieHue 3aaadu Gop-
MUPOBAHUSI [IUBUJIN30BAHHOTO PhIHKA OAHKOBCKUX YCIIYT JIJIsi KOPIOPATUBHBIX KITH-
eHTOB B P®, mmeromield Ba)KHOE HAPOJHO-XO3AMCTBEHHOE 3HaueHHE. OCHOBHBIE
U JUCCEPTAIMM, €€ BBIBOJBI U PEKOMEHJAUU (HOPMYIUPYIOTCS C YYETOM BO3-
MO>KHOCTEN UX MPAKTUYECKON peaiu3alyy B JACSITEIbHOCTU KPEIUTHBIX OpraHu3a-
nuid u banka Poccum 1o mccienoBaHuiO phIHKA 0AHKOBCKUX YCIYT B OTHOIICHHUH
KOpPIIOPAaTUBHOW KJIMEHTYPbl W BO3MOXKHOCTEH pacHIMpeHusi Il HUX CIEKTpa
OAHKOBCKHX YCIIYT ¥ MPOAYKTOBBIX JTUHUI. 3aKOHOMEPHBIM UTOTOM TaKOTO MOIX0/1a
SIBJISICTCSI BO3MOYKHOCTh MTPAKTUYECKOTO BHEJIPEHUST OOJIBITMHCTBA PEKOMEH/IAINIA B
OTEUYECTBEHHBIX KOMMEPUECKUX OaHKaX.

CoOpanHble MaTepualbl U MPEJCTABICHHBIE TECOPETUUECKUE BBIBOJBI MOTYT
ObITh HCIOJB30BaHbl B JajbHEHIIEH pa3paboTke npoOiieM pa3BUTUS PBIHKA
0aHKOBCKUX YCIIYT I KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB, a TAKXKE B MPOIIECCE MPEero/ia-
BaHMS Y4YeOHbIX JUCHUIUIUH («OpraHusamnuu JAesTEIbHOCTH KOMMEpPUYECKOTO
Oanka», «baHKOBCKMI MapKeTHUHI», « baHKOBCKUN MEHEKMEHT», «DUHAHCOBBIN
aHaNIM3 JIEITeIbHOCTH KOMMepueckoro OaHka»,  «OpraHuzanus IesTeIbHOCTH
[IEHTPAJIILHOTO OaHKa»), TPU MOJTOTOBKE MPOTpaMM MOCIEBY30BCKOTO 00Opa3oBa-
HUS U CIICIIKYPCOB JJIsl YIPABICHUYECKUX KaJpOB, (MHAHCHCTOB U SKOHOMHCTOB
Pa3JIMUHBIX CHEUUATA3AIUNI.

Anpobanus pe3yabTaToB Hcceq0BaHusl. OCHOBHBIE MTOJIOKEHUS U PE3YIIbTa-
THI TUCCEPTAIMOHHOTO MCCIICIOBAHUS TOKIAABIBAIIUCH U 00CY IAINCh HA HTOTOBBIX
Hay4YHBIX KOHpepeHusx B CapaToOBCKOM roCy/IapCTBEHHOM COIMAIbHO-IKOHOMUYE-
ckoM yHuBepcutetre (1998 - 2003rr.). ABTOp NpUHKUMAJ Y4acTHE B MEXKIYHApOIHOM
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Hay4HO-TIpakTUUecKor KoH(epeHuuu «baHkoBckas KOHKypeHuus» (CaparoB, HOSOPb
2000r.), BcepoccHiicKoi HayYHO-TIPAKTHUECKOM KOHpEepeHIINH « MOHUTOPUHT PhIHKA
O0ankoBckux yciyr» (. Caparos, 2003).

ABTOpPOM TIPOBOJIUIIOCH KOHCYJIBTUPOBAHHE KOPHMOPATHUBHBIX KIMEHTOB IIO
mpeayiaraeMbiM KOMMEPUYECKHUMHU OaHKaMU yCIIyraM B OTlpeJeJieHue HauboJsee Orl-
TUMaJLHBIX CXE€M B3amMojielicTBHsl. B coctaBe paboueit rpymmel Ha 6aze [maBHOTO
yrnpasnenust banka Poccuu mo CapaToBckoil o01acTu aBTOpoM pa3zpaboTaHa METO-
JTUYecKas JTOKYMEHTAIUs Il CO3/aHusl MEKOAHKOBCKOTO MPE/ICTaBUTEILCTBA Ca-
pPaTOBCKUX KpPEIUTHBIX opranu3anuil B cetd Internet (www.banki.saratova.ru); mo-
CJIeAyIoNIero HHOOPMUPOBAHUS U KOHCYJIHTUPOBAHUS KOPIOPATUBHBIX KIUEHTOB
o BOIpocam npeayioxkeHust 6ankoBckux yciyr (r. Caparos, 2000 — 2002rr.).

ABTOp NpUHHMMAJl ydyacThe B pa3pabOTKe METOJUYECKON JOKYMEHTallud B
paMKax muioTHoro nmpoekta ['maBHoro ympasienus: banka Poccun mo CaparoBckoit
00JaCTM 10 MOHUTOPHUHTY mpeanpuatuii CapaToBCKOMl 00JacTH, UX crOpoca u
npennoxxenust Ha 6ankoBckue ycuyru (r. Caparos, 2002 1.).

B onnoMm u3 6ankoB 1. CapaToBa Ha OCHOBE aBTOPCKON METOJIUKH pa3padoTaH
MaKeT OPTaHU3AIMOHHO - U (YHKIIMOHATHHO-TEXHOJIOTHUECKUX IOKYMEHTOB TIO BO-
npocam JAESITEIbHOCTH OaHKa HAa PBIHKE YCIYT JUIsl KOPIOPATHUBHBIX KIUEHTOB
(BHyTpEHHUE TMOJOKEHUS, MpPaBWia U MEXaHU3M B3aUMOJACHCTBUS C KIMEHTaMU);
AHKETUPOBAHUSI KOPHOPATUBHBIX KIMEHTOB (MAKET OMPOCHBIX JIUCTOB U AHKET JIJIst
00CTY’)KHBAeMBIX W MOTEHIIMATBHBIX KIMEHTOB); MPOBEACHUS MOHUTOPHUHTA PHIHKA
OaHKOBCKHUX YCIYT JIJIsi KOPIIOPATUBHBIX KIMEHTOB. ABTOp MPUHUMAJ y4acTHE B CO-
CTaBJICHUM W BEJCHUU JIOChE MOTEHIMAJIBHBIX U O0CITYKMBAEMbBIX KOPIIOPATUBHBIX
KJIMEHTOB KOMMEpPYECKOro 0OaHKa; B pa3pabOTKe METOAOJOTUYECKUX MOAXOAO0B K
opraHu3zanuu paboThl MoIpa3ieieHnii 0aHKa ¢ KOPIOPATUBHBIMU KJIMEHTaMHU.

Ha 6a3e kommepueckoro 0anka B coctaBe pabouei IrpyIiibl aBTOpOM Obljia pas-
paboTaHa METOIUYECKAs] TOKyMEHTAIUS Il co3AaHusl O(hUIIMaTbHOTO OAHKOBCKO-
ro TPEeICTaBUTENbCTBA B ceTu Internet (www.econombank.ru) u €ro CTpyKTyphI,
MOCJICYIONIET0 MHGOPMHUPOBAHUSA U KOHCYJIHTHPOBAHUS KOPIMOPATUBHBIX KIIMCH-
TOB I10 BOIIpOCaM MpeuioKeHus: 0aHkoBckux yciayr (T. Caparos, 2000 — 2001rr.).

Haunboiee cyniecTBEHHbIE MOJIOKEHUS U PE3YIbTaThl HCCIIEIOBAHUS OITyOJINKO-
BaHbI B JIEBSITU CTaThiX oOmUM oO0bemMoMm 3,25 m.ji. Psan mosoxkeHui, cojeprxa-
IIUXCSl B IUCCEPTAIIMU M BBICKA3aHHBIX B OMYOJHMKOBAaHHBIX pabOTaxX, BHEIPEHHI B
nestenbHoCcTh 3A0 «9xoHOMOaHK» (r.CapaToB), a TaKKe UCIOJIb30BaHbl B yUeOHOM
nporuecce B CapatoBckom ['ocyaapctBeHHOM ColnanbHO-DKOHOMUYECKOM Y HUBEP-
CUTETE.

O0bem u cTrpykrypa auccepraunu. B padore 170 ctpanun tekcra. [lonoxe-
HUS U BBIBOJIBI IUCCEPTAIIMU WILTIOCTpUpYyIOT 16 Tabdnun, S pucynkos, 11 ¢popmyi.
Crucok nurepatypsl cojepkut 311 HaMMEHOBaHUW W BKJIIOYAET 3HAUYUTEIHHOE
9KCIIO0 paboT, M3JaHHBIX HA MHOCTPAHHBIX S3BIKAX.

PaGoTa mmeeT ciemyroniyro CTPYKTYypy, OOYCIOBJICHHYIO IICJIBIO0 MCCIIEI0BA-
HUS, IOCTABJIICHHBIMU B HEW 3a/la4aMu U JIOTUKOM HCCIIe1I0BaHUsI.
Beenenue.
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I'maBa 1. CymHOCTb U CTPYKTYpa pbIHKa OAHKOBCKUX YCIIYT JJIsl KOPIIOPAaTUB-
HBIX KJINEHTOB
1.1.PoIHOK OaHKOBCKHMX YCIIYT JJi1 KOPIIOPATUBHBIX KIIMEHTOB U €r0 MECTO
B CUCTEME OaHKOBCKOTO pbIHKA
1.2. CyObexThl ppIHKa OAaHKOBCKUX YCIYT JUJIsl KOPITOPATUBHBIX KIUEHTOB.
1.3. Buasl 0aHKOBCKHUX YCHYT JJIsi KOPIIOPATUBHBIX KJIMEHTOB.
I'nmaBa 2. OCOOEHHOCTH AESITEILHOCTH KOMMEPUECKOro OaHKa Ha pPbIHKE yCIIyT
JUTSL KOPIIOPATUBHBIX KIIMEHTOB
2.1. ®opmupoBaHUe NOJUTUKA OAHKOB HAa PhIHKE OAHKOBCKHUX YCIIYT IS
KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB
2.2. Pa3paboTKa accOpTUMEHTA U MO3UIIMOHUPOBAHUE OAHKOBCKUX YCIYT
JUIsL KOPIIOPATUBHBIX KIIMEHTOB
2.3. Cneuuduka GopMUPOBaHHUS LIEH Ha PhIHKE YCIYT JUIsl KOPIOPATUB-
HBIX KJIMEHTOB
2.4. CObITOBAst U KOMMYHUKAITMOHHAS TIOTUTUKA KOMMEPUYECKOT0 OaHKa
Ha PBIHKE YCIYT JJI1 KOPIOPATUBHBIX KJIMEHTOB
I'maBa 3. HanpaBneHus: COBEpIIEHCTBOBAHUS ACSITEILHOCTA OaHKa Ha PhIHKE
YCIIYT JIJIs1 KOPIOPATUBHBIX KIIMEHTOB
3.1. CoBeplilileHCTBOBaHKE OpraHU3aluu padoThl 0aHKa
3.2. IIpoBeneHre MOHUTOPUHTA PBIHKA YCIYT JUIsl KOPIOPATUBHBIX KIMEH-
TOB.
3.3. luBepcudukanus v MOBBIILICHUE Ka4eCTBa MPEJOCTABISIEMBIX YCIyT
JUIsL KOPIIOPATUBHBIX KIIMEHTOB
3.4. OnTumu3zanus 1eH Ha OAHKOBCKUE YCIYTH JUIsl KOPIIOPATUBHBIX KIIH-
€HTOB
3aKIr0YEeHHE.

OCHOBHBIE UJIEA U BBIBOAbI IMCCEPTALINU,
BBIHOCHUMBIE HA 3AIIIUTY

B nanHOM nuccepTaliMOHHOM MCCIIEIOBAaHUM BBIICHEHO, YTO ycmex (opmupo-
BaHuUs B Poccru phIHOYHBIX OTHOLIEHUI BO MHOTOM 3aBHUCHUT OT YPOBHSI pPa3BUTHS
0aHKOBCKOW CHCTEMBI U €€ CIIOCOOHOCTH BO3JCHCTBOBATh HAa Pa3BUTHE MPEATIPUS-
TUH pealbHOTO CEKTOpa SKOHOMHKH IyTEM YJOBJIETBOPEHHUS HX MOTpeOHOCTEH B
0aHKOBCKUX ycCIyrax. OTO HpPEIOINpeesnio HEeoOXOIUMOCTh BCECTOPOHHETrO
W3yYEHHUs BOIPOCOB (HOpMHUPOBaHMS phIHKA OAHKOBCKHX YCIYT JJIsi KOPIIOPATHB-
HBIX KJIMEHTOB KaK B TEOPETUYECKOM, TaK U B MPAKTUYECKOM ILIaHE.

B kadecTBe MCXOJHOTO MyHKTa HCCIEIOBAaHUS 3TUX BOMPOCOB OblIa M30paHa
XapaKTepUCTHKA TEOPETUYECKHX OCHOB PHIHKA OAHKOBCKHX YCIYT I KOpHopa-
TUBHBIX KJIMEHTOB. JTO J1aJl0 BO3MOXKHOCTb JIUCCEPTAHTY CUCTEMAaTU3UPOBATH CY-
[IECTBYIOLINE OMNPEJCIICHNsI TOHATUS OAaHKOBCKOTO pPBIHKA M BBLACIUTH B €ro
CTPYKTYpE€ PBIHOK YCIYr JUIsi KOPIOpPAaTUBHBIX KIMEHTOB. Ilo MHeHuIo aBTopa,
OaHKOBCKHI1 PBIHOK - 3TO COBOKYMHOCTh CyOBEKTOB — IPOJABLOB U CyOHEKTOB-II0-
KynaTesiel, BCTPEUaIOIMXCsl 0 MOBOAY KYIUIU-IPOAAKU O0BEKTa, KOTOPBIA MO-
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KET BBICTYyNAaTh B HECKOJBKUX (OpMax, a UMEHHO: «OaHKOBCKOH oOTmeparumy,
«OaHKOBCKOM ycImyru» U «0aHKOBCKOTO TIPOyKTay (puc. 1).
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PBIHOK BAHKOBCKHUX YCJYTI
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Puc. 1. PeIHOK OaHKOBCKHX YCIIYT, €0 CTPYKTypa U 3JI€MEHTHI.




Pa3paboTka MOHATUIHOTO amnmnapara pblHKa OAHKOBCKHUX YCIYT ISl KOpIopa-
TUBHBIX KJIMEHTOB MPEIONPEACIIMIA UCCIEAOBAHUSA TAKUX €ro 3JIEMEHTOB, Kak
00BeKThl (0AaHKOBCKHE YCIYyTH), U CYOBEKTh. Pe3ynbpTaThl cucTeMaTus3aluu cylie-
CTBYIOIIUX OMPECICHUN OAaHKOBCKOW YCIYTH U €€ OTJIMYUNA OT OaHKOBCKOTO IPO-
AyKTa 1 OAHKOBCKOMW OMepaluy MO3BOJIUIN aBTOPY BEIPAO0TaTh COOCTBEHHYIO TOU-
Ky 3pEHMS Ha ONIPEACIICHUE ITUX OHATUH.

B 3aBUCHMOCTH OT OCHOBHBIX CYOBEKTOB-IIOKYNAaTeNIel yCIyr ObUINM ompesere-
HbI TAKHE CErMEHThl OAHKOBCKOT'O PBIHKA, KaK PHIHOK YCIYT ISl YACTHBIX ((pu3u-
YECKHUX) JIMLI, PHIHOK YCIIYT AJI KOPIOPATUBHBIX KIUEHTOB - IOPUIUYECKUX JIHI] U
PBIHOK OaHKOBCKHMX YCIYT JJisi (PMHAHCOBO-KPEIUTHBIX YUPEKJIECHUU. 3HAYUTENb-
HOE€ MECTO OTBEJEHO XapaKTEPUCTHKE CYUIHOCTH M OCOOEHHOCTEH KOpIIOpaTHUB-
HBIX KJIMEHTOB, KaK MOKyIAaTeJeld Takoro poaa ycayr. [Ipu aTom aBTOpoMm zenaercs
BBIBOJI, UYTO YETKOIO ONPEAEIICHHS MOHATUS «KOPIOPATUBHBIN KJIMEHT» HE CylIe-
cTBYyeT. [IoHATHE «KOPIIOPATUBHBIN KIIMEHT» PACCMATPUBAECTCA UM B TECHOW B3au-
MOCBSI3U C TAKUMH MOHATHUSIMU, KaK «KIUEHT» U «Koprnopauus». KoprnopaTushsie
knueHTsl (KK) Ganka XxapakTepusyroTcs Kak COBOKYMHOCTH JIUI], 0OBbEAMHEHHBIX
€ANHON OpraHW3alMOHHO-TIPaBOBOM (opMoON OW3HECa, OCYMIECTBISIONIMX (u-
HAaHCOBO-XO3AMCTBEHHYIO JIEATEIBHOCTh B OJJHOM M3 CEKTOPOB SKOHOMMKHU U SIB-
JSFOLUXCS OTHOBPEMEHHO (DAKTUYECKUM WJIM MOTEHIMAIBHO 3HAYMMbIM OTPEOH-
TEJIEM COBOKYIMHOCTH OaHKOBCKHMX MPOAYKTOB M yCiIyr. B 3aBUCMMOCTH OT Xapak-
TEPUCTUKUA DJIEMEHTOB 3TOM COBOKYMHOCTU BblAEHsA0TCA apdunupoBanusie KK,
npeanpuauMarensckne KK, xonaunrossie KK, B 3aBucumocTu OT OTpacieBou
NPUHAJIEKHOCTH: TPOMBILIIEHHBIE, TOproBbie U T.11. K.K.

B pabote mpoBeneHa kinaccugukaius KOPHOPATUBHBIX KIMEHTOB (puc. 2), B
OCHOBY KOTOPOW OBUIM MOJIOKEHBI CIEAYIONINE KPUTEPUU: OPraHU3alMOHHO-TIpa-
BOBasi (hopmMa COOCTBEHHOCTH; OpPraHHM3aIMOHHAS CTPYKTypa M IITaTHas YUCIICH-
HOCTh IE€PCOHAJIa; UMYILECTBEHHBIEC IpaBa; OTpacieBas MPUHAJIEKHOCTh; BUJ
(vHaHCUPOBAHUS; TTOJIOKEHNE Ha PBIHKE; CTpaTeTusi pabOThI HA PHIHKE; XapaKTep
yIpaBieHUs] OM3HECOM; MEPHOJ U YaCTOTa COTPYAHUUYECTBA C OAHKOBCKUMU yupe-
KICHUSAMU; TIEPUOANYHOCTh (UHAHCOBO-XO3AMCTBEHHOM NEATENbHOCTH; (PUHAH-
COBasl NIEATENbHOCTh; KOJMYECTBEHHbIE M KaueCTBEHHBIE MapameTpbl (pasmep u
00BbeM) NMPOBOAUMBIX OaHKOBCKHX ONEpPALM; COLMATBLHO-TICUXOJIOIMYECKOE BOC-
MIPUSATUE U JIPYTHE.

B npouecce uzyuenuss BUAOB OAHKOBCKHUX YCIIYT JJIsi KOPHOPATUBHBIX KIIUEH-
TOB aBTOPOM HCCIIEIYIOTCSA X CTPYKTYpa U KPUTEpUU UX Kiaccupukauuu (puc.3).
Hcxona n3 aBTOPCKOro OIpeesieHus TOHATHI «OaHKOBCKast yCIyTa» U «KOpIopa-
TUBHBIA KIIMEHT», aBTOP (POPMYJIHPYET MOHATHE «OAHKOBCKAs yCiayra JJig KOpIo-
PaTUBHBIX KJIMEHTOBY», MOJ KOTOPOW MOHMMAIOTCS MPEIOCTaBIsIEMbIE KOPHOpa-
TUBHBIM KJIMEHTAM TEXHOJIOTHYECKHUE, (PMHAHCOBBIC, MHTEIIEKTyalIbHbIE U TPO-
(beccuoHaIbHbIE BHJIBI IEATEIBHOCTH OaHKa, COMPOBOXK/AIONINE U ONTUMU3HPYIO-
HiMe mpoBeeHne 0aHKOBCKUX oreparuii. COOTBETCTBEHHO OaHKOBCKasi onepanus
JUISl KOPIIOPATHBHBIX KIIMEHTOB PAacCMaTPUBAETCS KAaK COBOKYIHOCTb B3aUMOCBSI-
3aHHBIX JIEWCTBHI OaHKa, MPEeAyCMAaTPUBAIOIIMX NEPEMEIICHHE JIEHEXKHBIX
CPEACTB M TEXHUYECKOE CONMPOBOKICHUE ISl PA3PELIEHUS BOSHUKAIOIIUX OIlepa-
THUBHBIX, CTPATETHYECKUX U SKOHOMUYECKHX 3a7ad.
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Puc. 2. Knaccudukanus KoprnopaTuBHBIX KIMEHTOB.
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Puc. 3. Knaccudukarus 0aHKOBCKHX YCIYT AJIsl KOPIIOPATUBHBIX KIMEHTOB.
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COBOKYNTHOCTb B3aMMOCBSI3aHHBIX OAHKOBCKHMX YCIIYT M ONEpaluid JUisi KOpIo-
paTUBHBIX KJIMEHTOB, HAIIPaBJICHHBIX Ha YJOBJIETBOPEHHE HX MOTpeOHOCTEH B
OTJEJIbHBIX BUAAX OAHKOBCKOM JESTENbHOCTH, 10 MHEHHUIO aBTOpa, IpPEJCTaBiIseT
0aHKOBCKHI MPOIYKT AJIsi KOPIIOPATUBHBIX KINEHTOB.

YTOoyHEeHHe MOHITUIHOTO armapara Mo3BOJIMIN JUCCEPTAHTY CAETIaTh BBHIBOJ O
TOM, YTO PHIHOK OAHKOBCKHX YCIYT JUIsl KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB - 3TO COBOKYTI-
HOCTH OTHOIICHHH CyOBEKTOB- MPOAABIIOB OAaHKOBCKUX YCIYT H MOKyMHaremnei, B
KayeCTBE KOTOPBIX BBICTYMAIOT KOPHMOPATHUBHBIC KIMEHTHI, OOECIEeUnBAaIOIINE
COpOC U MPEJIOKEHUE HA YCIyrn OAaHKOB, HAaNpaBJICHHbIE HA CTUMYJMPOBAHUE
OaHKOBCKHMX OIEpanuii B LEISIX YJOBIECTBOPEHHUS MOTPEOHOCTEH KOPIOPATUBHBIX
KJIMEHTOB. PaccMoTpeHne phiHKa 0AaHKOBCKHUX YCIIYT IS KOPIIOPATUBHBIX KIIMEH-
TOB KaK 9KOHOMHYECKON KaTeropuu MPUBOANUT K HEOOXOJAUMOCTH €ro CTPYKTYpH-
poBanust. OCHOBHBIMH MPU3HAKaMU JJIsl €M0 CTPYKTYpUPOBAHUS, 110 HAILIEMY MHe-
HUIO, SIBJISIIOTCS OTPacyieBOM (MPOAYKTOBBIN), crielndruka 0ObeKTOB OaHKOBCKOTO
MPOU3BOJCTBA U KYIUIU-NIPOJIaXH; CyObEKTOB-IPOJABLOB U CYObEKTOB-IIOKYIIa-
TEJIeH; a TaKKe MPOCTPAHCTBEHHAs CTPYKTYpPa PHIHKA.

Jlanee maercsi XapakTepuUCTHKAa HHQPACTPYKTYphl PhIHKA OAHKOBCKUX YCIIYT
IUI KOPIIOPATUBHBIX KIMEHTOB aBTOPOM OIpEeNeieHa ero MHPpPacTpyKTypa Kak
COBOKYIHOCTH OPraHHU3allMOHHO-IIPaBOBBIX (POpM, 00CTyKUBArOIIUX (POPMHUPOBA-
HUE CIIpOca U MPEAJIOKEHUs, KYIUTIO-TIPOIaXKy OAHKOBCKUX YCIYT W MPOAYKTOB
I KOPIIOPATUBHBIX KIIMEHTOB Uepe3 KPeauTHO-(DUHAHCOBBIE HHCTUTYTHI.

B pabGote 00OCHOBBIBAETCS MOJIOKEHUE O TOM, YTO Ha COCTOSIHUE pPBIHKA
OaHKOBCKHUX YCIIYT JUIsl KOPIIOPATUBHBIX KJIMEHTOB MU XapaKTep B3aWMOOTHOIIECHUH
OTIEJIBHBIX €r0 CyObEKTOB 3HAUUTEIBHOE BIUSHUE OKa3blBAlOT MHOTOUYMCIICHHBIE
(dakTopbl. ABTOPOM OCYILECTBJIEH aHAJIU3 ATUX (PAKTOPOB, NMPU 3TOM BBIJCIICHBI
(bakToOpbl MAKPO 1 MUKPOIKOHOMUYECKOTO XapaKTepa.

Kak BakHEHIIYI0 COCTABIIAIONIYIO ACSITEIbHOCTH OaHKa HAa PBIHKE YCIYT IS
KOPIIOPATUBHBIX KJIMEHTOB aBTOP paccMaTpuBaeT (pOPMUPOBAHUE €TO MOJUTUKU B
OTHOIIIEHUU KOPIMOPATUBHBIX KIMEHTOB, IO KOTOPOW MOHHMMAaeTcsl BBIpabOTKa
0aHKOM JOJTOCPOYHBIX LIEJeH, IUIAHOB U METOAOB pealu3allii yCIyT, 00beInuHs,-
IOLIUX Pa3IMYHBIE CTOPOHBI €r0 MPOM3BOACTBEHHON M COBITOBOW AESITENHHOCTH.
SBAsIsICH IO CBOEMY XapakTepy COOHMpaTEeNbHBIM MOHITHEM, MOJUTHKA OaHKa Ha
PBIHKE YCIYT MJi1 KOPIIOPATUBHBIX KIHMEHTOB aKKyMYJIUPYET Psijl COCTABISIONINX,
a MMEHHO:TIPOJYKTOBYIO TMOJIMTUKY, BKJIIOYAIOIIAs TOBAPHYIO, aCCOPTUMEHTHYIO,
KPEAUTHYIO, ICTIO3UTHYI0; COBITOBYIO TMOJHUTHKY; IIEHOBYIO MOJUTHUKY, BKIIOYAO-
mas TapupHy, TUBUIACHIHYIO U Jp.;YYETHYIO MOJIUTHKY; -KOMMYHHUKAIIMOHHYIO
HOJUTHUKY; KIMEHTCKYIO U KaJPOBYIO MOJIUTHKY.

JluccepTaHTOM  BBIIEISIOTCS CIEAYIOLUE dTanbl (OPMUPOBAHUS OAHKOBCKOM
MOJIUTUKY Ha PhIHKE YCIYT JUIsl KOPIIOPATUBHBIX KJIMEHTOB:

1. ompeneneHue OCHOBHBIX (CTpaTErMUECKHUX M OINEPaTHBHBIX) 33434 U IENU
OaHKa;

2. cOop uHdpopMaIKu 00 UMEIOIIUXCS YCIAyrax Jjis KOPIIOPATUBHBIX KJIMEHTOB U
YCJIOBUSIX UX MPEIOCTABICHHUS;
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3. c6op uHpOPMAIMU O TOTEHIUAIBHBIX KIHEHTaX — BO3MOKHBIX TIOTPEOUTENAX
OAHKOBCKHX YCIIYT M M3y4Y€HHE OCOOCHHOCTEH MX (PMHAHCOBO — XO35AWCTBEH-
HOH JEATEIILHOCTH;

4. mpoBejieHHE Ha OCHOBE COOpaHHON HMH(pOPMAIMKM aHAJIW3a PHIHOYHBIX BO3-
MOKHOCTEN OaHKa U MOTPEOHOCTENW KOPIOPATUBHBIX KJIMEHTOB;

. OIpe/IeNIeHHE U OIIEHKa BCEX COBOKYITHBIX BO3MOXHOCTEH (pecypcoB) OaHKa;
OCYIIECTBJICHUE CTPATETUIECKOTO TUTAHUPOBAHNUS,

pa3paboTKa OMepaTUBHBIX IUIAHOB, TUTAHUPOBAHNUE KOMILJIEKCA YCIIYT;
dbopMHUpOBaHUE CTPATETUN PUCKA;

. OpraHW3aIlMOHHASI CTPYKTYypa U KOPHOpPATHUBHAS KYJBTYpa.

ABTOpOM JIeTaeTCs BHIBOJ], YTO KOHCTUTYUPYIOIIUM 3JIEMEHTOM CHCTEMBI MEp
M0 peanu3aly ACITSIBHOCTH 0aHKa Ha PhIHKE OAHKOBCKHX YCIYT U €Tr0 CTpaTe-
UM Pa3BUTHS SBIICTCS MPOTYKTOBAas TOJUTHKA, KIIOUYEBas 3ajada KOTOPOW 3a-
KJTroyaeTcsl B (popMupoBaHUM 0a30BOTO M TEKYIIETO accopTuMeHTa. [Ipu 3ToM oH
BBIJICIISICT TAKUE ATArbl BHIPAOOTKHU MPOYKTOBOM CTpaTeruu OaHKa I KOpIiopa-
TUBHBIX KJIMECHTOB, KaK aHAJIW3 HMMEIOIIETOCs psla MPOAYKTOB U pa3paboTka
CTpaTEeTUU Pa3BUTHUS MPOJIYKTOBOTO psija Jjsi 3TOM rpymmbl KiueHToB. Cyiie-
CTBEHHBIMU MOMEHTAMH TIPU 3TOM MBI CUUTAEM, BO-TIEPBBIX, IMPOBEIACHUE OITHU-
MU3AIN  CTPYKTYPHI TIPeaaraéMpix 0aHKOM yCIIyT BOOOIIE (C TOUKH 3pEHUS UX
MPUHAICKHOCTH K PA3IMYHBIM CTaIUsIM JKU3HEHHOTO IIUKJIA) W, BO-BTOPBIX,
pa3paboTKy 0aHKOBCKHX MPOAYKTOB MPOAYKTOB-HOBHHOK. BHeApeHUe B MpakTH-
Ky HOBBIX TMPOAYKTOB JJIi KOPIOPATHUBHBIX KIUEHTOB MPENAIOIaraeT BO3MOXK-
HOCTh TIPOHMKHOBEHHSI OaHKa HAa HOBBIE PBHIHKM KOPIOPATHUBHBIX KIMEHTOB, MX
OCBOCHHE, YIOBJICTBOPECHUE BHOBH IMOSBUBIINXCS TOXKETAHUN pabOTAIONUX KOP-
MMOPATUBHBIX KJIUEHTOB M IMOJyYEHHE HA ATOW OCHOBE JIOMTOJIHATEILHON PUOBLIH.

Jliist ompeneneHus MOTPEOHOCTEH KOPIIOPATHBHBIX KIMEHTOB, BKYCOB, TpeOo-
BaHUH M TIPEINOUYTEHUH 11e1eCO00pa3HO JUCCEPTaHT MpeyiaracT UCIoIb30BaTh, B
MIEPBYIO OYepeb, METOJl CETMEHTAIIMH PhIHKAa 0AHKOBCKHX YCIIYT IJIsI KOpIIOpa-
TUBHBIX KJIMEHTOB. CerMeHTaIlisi TOM IPyIIibl KIMEHTOB XapaKTepU3yeTcsl aBTO-
POM, KaK CJIOKHBIN MPOIIECC aHaIu3a KOPIOPATUBHBIX MOTpeOUTeneH, BKII0Yalo-
U U3y4eHHEe WX MOTPEOHOCTEH M MPUOPUTETOB, a TAKKE MOTHUBOB MPEANIOUTE-
HUS KOPIIOPATUBHBIMUA KIIMEHTAMU TEX WJIM WHBIX OAHKOBCKUX YCIYT.

K ugucny axTopoB, BO3AEHCTBYIONUX HA MMOBEEHNE KOPTIOPATUBHBIX KIIHCH-
TOB, KaK MoJlarae€T aBTOp, OTHOCUTCS (PakTop LeHooOpa3zoBanus (Tapudoodpaso-
BaHus). lleHOBas mMmonwWTHKAa HA PBIHKE YCIYT IS KOPHOPATUBHBIX KIHMEHTOB
OTIpeIeIsIeTCS KaK COBOKYITHOCTh MEPOTIPHUSITHI M CTPATErHii, KOTOPBIC UCTIONb3Y-
eT 0aHK IPU YCTAHOBJICHUU IICH Ha MPOIYIHPYEMbIC U TIpeaiaracMble YCIyTd U
TIPOTYKTHI.

ABTOp BBIZENSIET (AKTOPHI, OKA3HIBAIOIIUE BIUSHUE HA YPOBECHH IEHBL. B03-
AecTBHE ATHX (PaKTOPOB MOKET MPUBECTH K TOMY, YTO OKOHUYATEIIBHO YCTAaHOB-
JIEeHHAs 1IeHa Ha 0AHKOBCKYIO YCJIYTY JUJII KOPIIOPATUBHBIX KIIMEHTOB MOXET CY-
IIECTBEHHO OTJIMYAThCs OT 0a30BOTO €€ ypoBHA. JluccepTaHT yOexIeH, 4To B
mpoiiecce 1eHo00pa3oBaHusl 0aHKYy HEOOXOIMMO BBIJEISATh BEPXHIOI U HIKHIOIO
TPaHUIIBI [IEH 32 OKAa3bIBAEMBIC YCIYTH JIJIs KOPIIOPATUBHBIX KIMEHTOB. [Ipu 3TOM
16
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OaHK JIOJDKEH OTTAJIKUBATHCS OT CIOXKMUBIICHUCS CTPYKTYpPbhl COOCTBEHHBIX 3aTpaT
U YPOBHSI 1I€H, YCTAHOBJICHHBIX KOHKYPEHTAMU 10 aHAJIOTUYHBIM yciryram. [Toka-
3aTejeM BepXHEH rpaHMIlbl 1IEH, M0 HAIleMy MHEHHUIO, MOXKET CIYKHUTh YPOBEHb
CJIO’KMBILIMXCS] HA PHIHKE 1IEH Ha OaHKOBCKUE ycinyrd. Ha ocHOBe m3ydeHus npak-
THUKH pabOThl PETHOHATIBHBIX 0AHKOB U (PHIIMAIOB MOCKOBCKHX 0aHKOB, (PYHKITHO-
HUPYIOLIUX HAa CApaTOBCKOM pBIHKE, U COOCTBEHHOTO OMbITa HAaMHU BHIPAOOTaH
anroput™ (GOPMHUPOBAHUSA IIEHBI Ha OAHKOBCKHE YCIYTH Jii KOPHOPATHUBHBIX
KJIMEeHTOB. OH NpeaycMaTpuBaeT OpraHu3alrio paboThl OaHKa MO ONPEAEICHHUIO
HIDKHEW TPaHUIIBI IIEHBI ONEPAIlMOHHBIX yCIyr OaHKa M MEPONPHUATHS IO ONTH-
MU3alUU ACUCTBYIONINX IeH Ha OAaHKOBCKUX YCIYTH.

ABTOpOM oOparaercss BHUMaHHE Ha HEOOXOIMMOCTH MPaBHIBLHOTO BBIOOpA
CUCTEM JIOCTaBKM OAHKOBCKHUX MPOIYKTOB IO KOPIOPATUBHBIX KIHUEHTOB. B pado-
T€ ONpeIeJICHbl BO3MOKHBIE COBITOBBIE KaHAJbI MTPOJIBHKEHUSI 0AaHKOBCKUX YCITyT
KOPIOPATUBHBIM KIIUEHTaM.

B kauectBe (opM npoaBUKEHUSI OAHKOBCKUX YCIIYT MpeJlaraeTcs CTUMYIHPO-
BaHME UX COBITA, OCHOBHBIMH 3JIEMEHTAMU KOTOPOTO SIBIISIIOTCS JTUYHAS TIPOJIaxKa;
CTUMYJHpOBaHHe cOblTa M  mpomaranaa. lccienoBaHusi eATEIbHOCTH capa-
TOBCKUX OaHKOB CBHUAETEIBCTBYIOT, YTO IMOCJIEIOBATEIbHOCTh MEPONPUATUN TIO
CTHUMYJIHPOBAHHUIO COBITA YCIIYT ISl KOPIMOPATUBHBIX KIHMEHTOB BHITJISIIUT CIIETYTO-
M o0pa3oM: pa3palboTKa MpPOrpaMMbl CTUMYJHMPOBAHUS COBITA, TECTUPOBAHUE
MEPONPHUITHIA TIO CTUMYJTUPOBAHUIO COBITA, OCYIIECTBICHUE MPOTPAMMBI CTUMY-
JUPOBaHUS COBITA U aHAIM3a PE3YIbTaTOB CTUMYJIHPOBAHUS COBITA.

JluccepTaHT moJyiaraer, 4YTo ¢ y4eTOM Clelu(UKH W BHECHCTEMHOTO Xapak-
Tepa CTUMYJIMPOBAHUS COBITA YCIYT KOPIOPATUBHBIM KJIMEHTaM BO3MOXXHBIM CTa-
HOBUTCSI pacIIMPEHUE W MCIOJIb30BaHUE TaKOW (POPMBI MPOABUKEHUS YCIYT, KaK
IPSIMOU WJIM NIEPEKPECTHBIA MAPKETHUHT .

3HaYMTEIbHOC BHUMAHHWE B pabOTe yJAEJIICHO BOMpOocaM pa3pabOTKH OaHKOM
KOMMYHUKAIIMOHHOM CTpaTeruu, OJTHUM U3 3JIEMEHTOB KOTOPOM SIBIISIETCS, IO MHE-
HUIO aBTOPa, KOMMYHUKAIIMOHHAS TTOJTUTHKA, KOTOPAas XapaKTEPU3YETCs KaKk COBO-
KYITHOCTb JEUCTBUWA MO BBIOOPY HANpABIECHUNA  CTUMYJUMPOBAHUS MPOJAK
O0aHKOBCKHX YCIyT JJisi KOPIOPATUBHBIX KJIMEHTOB, OPTaHU3AINUA WX PEKIAMBI,
B3aMMOOTHOIICHHI 0aHKa ¢ 0OIIECTBEHHOCTHIO M0 MOBOY MPEIOCTABICHUS yCIyT
ATUM KJIMEHTaM. B y3KOM CMbICIie KOMMYHHUKAIIMOHHYIO IOJUTHUKY OaHKa Ha PBIH-
Ke OaHKOBCKHMX YCIyT IJIsl KOPIIOPATUBHBIX KIMEHTOB MOXXHO IPEACTABUTH Kak
MOJIENTb MPOCTON MEXKIUYHOCTHOW KOMMYHHKAIIUH, KOTOpas BKJIIOYAET CIEIyIO-
IIME AJIEMEHTHI: 0aHK - KOMMYHHUKATOp (Tepelaroliuii cooOIIeHe), COO0IIeHNe
(conmepskaHue MOCHaHMs B 3HAKOBOM MO0 MHON (hopMe — KOHTaKThI, Tele(OHHbIE
NEPETOBOPHI, HEIIOCPEICTBEHHBIC BCTPEUM) U KOPHOPATUBHBIN KIMEHT - PEIUIH-
eHT (azpecaT, MPUHUMAIOIIHNI COOOIIIEHNUE).

ABTOp JAenaeT BBIBOJA O TOM, UTO JUIsl 0OecredeH s JBYCTOPOHHEHN CBsI3U U Ha-
JaXKWUBAHUS KOHTAKTOB C KOPIOPATUBHBIMU KIIMEHTAMH B KOMMEPYECKOM OaHKe
J0JDKHA (PYHKIIMOHUPOBATH HANAKEHHAs! CUCTEMAa KOMMYHUKALIUU, 3JIEMEHTHI KO-
TOPOM UM BBIICJICHBI.
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BoIMoIHEHHBI aBTOPOM aHAJIM3 COCTOSIHHSI POCCUMCKOTO OAHKOBCKOI'O PHIHKA
JUIsL KOPIIOPATUBHBIX KJIMEHTOB MTOATBEPKIAET, YTO UMEIOLIASCSA CETOAHS B PACIIO-
psSOKEHUH 0aHKOB — CHCTEMa MapKeTHHTOBBIX KOMMYHHUKAIIMH UCHOJB3YETCs, K CO-
xanennro, HeapdexkTuBHO. OOmEHHe OaHKa C KOPIMOPATUBHBIMHU KIHWEHTAMU
MPOUCXOINT, KaK MPaBUJIO, UCKIIOUUTENBHO B opucax Oanka. VckimodeHue co-
CTaBIIAIOT OTAENbHBIE (punmmanbl MockoBckux OankoB (OAO «Anbda — OaHK»,
OAO «Menaren CIIb», OAO «Bnemrroproank», 3AO «llerpokommepi»), uc-
MOJIB3YIOIIME Pa3HOOOpa3HbIE CpeACTBA KOMMYHHUKALIMM B paMKax pealu3aluu
CTpATETUH Pa3BUTHS ISl IEPEMAHUBAHUS KIIMEHTOB JPYrUX OaHKOB.

OpHako aBTOp OTMEUYAET aKTUBU3AIMIO B MOCIIEIHEE BpEeMsl AESATEIbHOCTU psJla
poccuiickuX 0aHKOB B YaCTH MCIOJIb30BAHUS JAPYTUX CPEJICTB MEXIMYHOCTHOU U
MacCOBOM KOMMYHUKAIIMK (UCKJIFOYEHHE COCTABIISIIOT CpEACTBAa MacCOBOM MHDOP-
Mallun).

OaHUM U3 UHCTPYMEHTOB 0AHKOBCKON KOMMYHMKAIMH SIBJISIETCS peKjiama, u3y-
YEHHUIO0 KOTOPOU aBTOPOM OTBEJEHO 3HAYUTEIBHOE MECTO. MM BBIAEIAIOTCA Takue
BU/IbI OAHKOBCKOM peKJIamMbl JJ11 KOPIIOPATUBHBIX KIIMEHTOB, KaK: HH(OpMaTUBHAA,
yBeLIEBaTeIbHasA, HallOMHHAIOIIAs W noakpersitonias. HexkoTopele poccuiickue
0aHKHM B CBOEH pPEKIAaMHON MPAKTHKE UCIOIB3YIOT TaK HA3bIBAEMYIO INPEBEHTHUB-
HYIO peKjiamy, a TakKe TOBapHYIO (IIPOIYKTOBYIO) U MPECTHKHYIO (MMUKEBYIO)
pexiaMy. AHanu3upys peKJiaMHble KaMIaHUU OaHKOB, paOoTarollMX Ha capa-
TOBCKOM pbIHKE, mnpoBoguMble umu B 2001-2002 roxy, aBTOp OTMEYaer, 4YTO
peKJiaMa UCIOJIb3yeTcsl OaHKaMU CPaBHUTEIBHO PEAKO MO MPUYMHE BBICOKHUX 3a-
TpaT Ha €€ U3rOTOBJIEHHUE, PA3MEILEHNE POJIMKOB U BPEMEHU pa3MelleHus B d(pu-
pe. [loaToMy OOJIBIIMHCTBO CapaTOBCKUX OaHKOB MPOBOJSAT, KaK MpaBWIIo, Ieie-
HaIlPaBJICHHbIC PEKJIAMHBIE AKIIUH WJIA KaMITaHUH.

B kauecTBe MepCHEKTUBHOTO 3JEMEHTAa OM3HEC - KOMMYHUKAIMA JUCCEpTaHT
paccMaTpuBaeT CEepBUC, KOTOPBIM MOXKET OBITh UCIIOJIb30BAH Kak (hakTop Mojazep-
’KaHHUsI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKa Ha PBIHKE YCIYT KOPIMOPATUBHBIX KIHEH-
TOB.

JluccepTaHT MOAYEPKUBACT BAXKHOCTh UCTIOIB30BAaHUS EPCOHUPHUIIMPOBAHHOTO
1o/1x0/1a 0aHKOB K KOPIIOPAaTUBHOM KJIMEHTYpE, KOTOPBIA JTOJDKEH MpeaycMaTpHu-
BaTh BBIJICJICHUE B PAMKaX OpPraHU3allMOHHON CTPYKTYphI OJIpa3ieieHuil, OTBeYa-
IOLMX 32 MOCTOSTHHBIE KOHTAKThl C KOPIOPAaTUBHBIMU KIIMEHTaMU. B "acTHOCTH,
ATO KacaeTcsi MEHEIKEPOB cueTa, KypaTopoB WM KOHCYJIBTAHTOB KOPIOPATUBHO-
ro kiuenra. [IpakTuka nokasbIiBaeT, YTo He Bce OaHKH, CO3/IAI0IINE CTPYKTYPHI O
Pa3BUTHIO CEpBHUCA JJII KOPHOPATUBHBIX KIMEHTOB, JOCTUTAIOT KeEIaemMoro 3¢-
¢dekra. OgHON U3 MPUYUH ITOTO SBJISETCS TO, YTO MOJI00HBIE CTPYKTYpPHI A Pek-
THUBHBI TOJILKO B KPYITHBIX OaHKaX C COBPEMEHHOW OaHKOBCKOW TEXHOJIOTHEH, a
TaK)K€ UMEIOIINX TEHACHIHUIO K CIIEUAIN3ALUH IE€ATEIbHOCTH.

HccnenoBanue npoOiieM (yHKIIMOHUPOBAHUSA pPbIHKA OaHKOBCKHX YCIYT IS
KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB IO3BOJWIO aBTOPY ONPENEIUTh BO3MOXHBIE HAIPaB-
JICHUSI COBEPILIEHCTBOBAHMS JIESITEIBHOCTH OaHKa HA ’TOM CETMEHTE PbIHKA.

OnHOM U3 BO3MOKHBIX M MPUEMIIEMBIX MOJENEN COBEPIICHCTBOBAHUS Opra-
HU3alUKU paOOThl HA PHIHKE YCIYT Jis1 KOPIOPATUBHBIX KIIMEHTOB - 3TO CO3/JaHUE
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CHEIUATN3UPOBAHHOTO OAHKOBCKOTO MOpa3/iefeHusl (TPEXKOMIIOHEHTHON MO/1e-
7u 6aHKa) ¢ COOCTBEHHOM cUCTeMOM cObITa yCIyT W yrnpaBiieHus eil. Jlucceprant
[oJIaraeT, 4YTo Takoe MOJpa3/eeHHe 1eecoo0pa3Ho co3AaBaTh B OJIHOM opra-
HU3AIMOHHON CTPYKType OaHKa, BKJIIOYAIOIICH TEXHUYECKUH OTAeN (sl OCy-
IIECTBJICHHUS TJIATEKHBIX OINEpallnii); CEpBUCHBINA OTE] C YIPOIIEHHON UepapXu-
YECKOM CTPYKTYpOH (CTaHIapTU3UPOBAHHBIE YCIYTH); OTAEN IO KOHCYJIbTUPOBA-
HUIO, ONEKE M pa3padOTKe HECTAaHAAPTHBIX (MHAMBUAYAJIbHBIX) MPOLYKTOB HIIU
yciyr (pacroiararmiiii MTaToM BbICOKOKBATM(PUIUPOBAHHBIX CIELUATUCTOB U
MOOMIBLHOM pa3zbe3aHOM CITyKOO0i1).

ABTOp yO€XJi€H B 3HAUMMOCTHU MPOBEACHUS O0aHKOM aHaJIh3a CYyIIECTBYIOIIEH
KJIMEHTCKOM 0a3bl C LENbI0 €€ ONTUMU3AIMU. [ 3TOro HeoOX0AUMO HU3yyaTh CO-
CTaB KOPIOPATUBHON KIIMEHTYPHI KaK MO AETAIU3UPOBAHHBIM, TaK U MO YKPYITHEH-
HBIM TpYIIIIaM, YTO TO3BOJUT YYECTh OCOOCHHOCTH BEJCHHS OW3HEca TeX WM
MHBIX KaTEeropuid KIIMEHTOB U YCKOPUTh BBICTPAUBAHUE MAPTHEPCKUX OTHOIIEHUH.
Oco06oe BHUMaHUE, 10 YOSKIACHUIO AUCCEPTAHTA, TOJDKHO OBITH OOpaIlieHo Ha CO-
BEPIIICHCTBOBAaHUE OopraHu3aruu pabotel ¢ VIP-knmuentamu. Mcnons3oBanue pe-
3yJbTaTOB HCCJIEAOBAHUI PErMOHAJIBHOIO PhIHKA OAHKOBCKHUX YCIYT M aHaIM3a
KITMEHTCKOM 0a3bl oOsierdaeT 6aHKy BbIpaOOTKY TMOKOM Tapu(HON MOTUTUKH, YIU-
TBHIBAIOILIEH MHTEPECHI Pa3HbIX IPYIII KIIMEHTOB HA YPOBHE KOHKYPEHTHBIX LIEH.

. OcHoBoOMoJIaratoMM MOMEHTOM IpU padoTe ¢ KOPIOPATUBHBIMU KIIMEHTA-
MU ABJISIETCS] IPUMEHEHUE WHIUBUIYAIBHOTO (MEPCOHU(PUIMPOBAHHOI0) MOIX0/1a
K Pa3HbIM Tpynnam KOPIOPaTUBHBIX KJIMEHTOB. JTO MO3BOJISAET THOKO MOAXOAUTH
K OpraHu3anuu padboThl ¢ KPYMHBIMU KOPIOPATUBHBIMU KJIMEHTAMH, B YACTHOCTH,
pa3pabaTbiBaTh WHIAMBUIYAJIbHBIE CXEMbl OOCTYKMBaHUSI UM TMpeJiaraTh Mmepco-
HU(UIUPOBAHHBIE MTPOYKTOBbIE TUHUU. [lon0KuTeIbHBIM IpuMEpoM AuddepeH-
IIUPOBAHHOW PabOThl ¢ KOPIOPATUBHBIMU KIIMEHTAMU MOKET CIY>KUTh padoTa ca-
patoBckoro ¢punuaia OAO «Anbda-bank», capatoBckoro punuaia OAO «Mena-
ten CII6», 3AO0 «9xonombank», 3A0 «BonromHBecTOaHK» MO pa3pabOTKE BHY-
TpUOAHKOBCKHX IOJIO)KEHUH W TpaBWI, PErIaMEHTHUPYIOIIUX B3aUMOJCHCTBHE
0aHKOB C PA3IMYHBIMU IPyHIaMH KOPHIOPATHUBHBIX KIMEHTOB.

ABTOp OOOCHOBBIBAET TOUKY 3PEHHS O TOM, UYTO AKTYaJIbHBIM M CBOEBPEMEH-
HBIM SBJISIETCS] IPOBEACHUE MOHUTOPUHIA PhIHKA YCIYT JJI1 KOPIOPATUBHBIX KIIU-
€HTOB, KaKk Ha YpOBHE CaMOro KoMMmepueckoro OaHka, Tak U Ha ypoBHE baHka
Poccun. B aBTOpCKOM TpakTOBKE MOHATHE «MOHUTOPUHI PbIHKA OaHKOBCKHX
yCIIyT JUJIs KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB» - 3TO CHCTeMa MEPONPHUATHI MO OCyIle-
CTBJICHUIO MOCTOSIHHOTO HAOJIIOJEHUS 32 COCTOSIHUEM OaHKOBCKOTO PBIHKA, COOpY,
CUCTEMATHU3AlMM U aHAIM3Yy MPEJJIOKEHUS U CIpoca Ha 0aHKOBCKHE YCIYTH CO
CTOPOHBI KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB, ONPEICICHUIO TEHACHIMNA PAa3BUTHUS PbIHKA
OaHKOBCKHX YCIYr JUIS KOPIOPATHBHBIX KIMEHTOB. MOHUTOPUHT pPBIHKA
OAHKOBCKHX YCIYT JIJIsi KOPIIOPATUBHBIX KIMEHTOB BKIIFOYAET TaKHE HANPaBICHUS
JEATEeNbHOCTU 0aHKa, KaK MOHUTOPHUHI KOPIOPATUBHBIX KIIMEHTOB U MOHUTOPHUHT
pBIHKA OAaHKOBCKUX YCIIYT.

B npouecce naHHOro MOHUTOpHUHra OaHK pelaeT 3ajadyd Mo yJAEp:KaHHI0 00-
CIIy’KUBAaE€MbIX M NPHUBJICUYECHUIO MOTCHLIHUAIBHBIX KOPIOPATHUBHBIX KIMEHTOB; 3a-
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KPEIUIEHUIO 3a COOOW OINpEeAeeHHOr0 CErMEHTa phIHKA YCIYT; YBEJIUYEHUIO
o0beMa MPOBOAMMBIX uepe3 OaHK orepanui; TMOBBIIIEHUIO PEHTA0ETHLHOCTH
OAaHKOBCKOW JeATEIbHOCTH. MOHUTOPUHI KOPIOPATUBHBIX KJIMEHTOB Ha YpPOBHE
KOMMEPUYECKOT0 0aHKa JOJHKEH MPOBOJUTHCS MO JIBYM OCHOBHBIM HampaBiICHUSIM:
UCCIIEIOBAHUE U M3Y4YCHHE MOTEHUMAIbHBIX U PEANbHBIX (yXke 00CITyKHBAEMBIX)
KOPIIOPATUBHBIX KIIMEHTOB.

B mpouecce opraHuzanii MOHUTOPWHTOBBIX HAONIONEHUN 3a CYIIECTBYIO-
el KIMEHTYPOU TOJKHO OBbITh YJEJIEHO BHUMAHHE pa3padOTKE METOJ0JIOrHYe-
CKUX OCHOB HX TMPOBEACHUs; (HOPMUPOBAHHIO HHPOPMAIIMOHHOW 0a3bl, CO3IaHHIO
CTHCIIMATU3UPOBAHHBIX CITYXO0, HaJCTICHHBIX COOTBETCTBYIOIIMMH IMOJHOMOYHUSIMU
B OTHOIICHWU KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB; TMOJTOTOBKE KBaTU(PUIIMPOBAHHBIX
CHELMATIUCTOB JIJIs1 pa0OTHI C KOPIOPATUBHBIMU KIIMEHTAMMU; ONIPEAEICHUIO MOPSI-
Ka OLIEHKH pabOThl U MOTUBALIUS COTPYAHUKOB KIIMEHTCKOM CITyKOBI.

Cy1iecTBeHHON cocTaBisomel padboTsl 6aHKa ¢ KOPIOPATUBHBIMU KIIMEHTA-
MU SIBJISIIOTCSL CTPYKTYpPHBIE MOApa3/eieHNs, Ha KOTOpbIE BO3JIAraroTcs 3aJadu
M3yYEHHUs PhIHKA YCIIYT JUIsl KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB U ero ocBoeHue. Kak npa-
BUJIO, PEUICHHEM 3THX BOIPOCOB 3aHMMAETCs Ciyk0a mapkeTtnnra. OJHaKo, KaK
MBI 110JIaraeM, B OCHOBY OpPTaHM3allMd MOHUTOPHHIAa KOPHOPATHUBHBIX KIHEHTOB
JOJIKEH OBITh MOJ0KEH CUCTEMHBIN MOAXO0M, KOTOPBINA MpeanoiaracT pazpaboTky
MEXaHHU3Ma B3aUMOJCHCTBUS CTPYKTYPHBIX MOJpa3fesieHuii OaHKa ¢ pa3rpaHuye-
HUEM (QYHKIIMOHATBHBIX O0sI3aHHOCTEH COTPYAHUKOB, 3aHATHIX B HHUX. Kaxapli
COTPYIHHUK CpPEJHETO M BBICIIETO 3B€HAa B OaHKE JOJDKEH y4acTBOBaTh B (op-
MHUPOBaHUU HH(POPMAIIMOHHO-aHATUTHYECKON 0a3bl Mo KiaueHTy. Ee cocrapmsito-
IIUMU MOTYT OBbITh MapKETHHroBas MH(OpMalMOHHAs cucTemMa OaHka; MHQPOp-
Malysi, HaKarMBaeMasl B Ipolecce B3auMOJICHCTBUSL C OTEHUIUAIBHBIM U KOP-
HOPaTUBHBIM KJIMEHTOM, pPe3yJIbTaThl MAPKETUHIOBBIX UCCIIEIOBAaHUM U T.J.

ABTOp NpUAEPKUBACTCS MO3ULUHU, YTO BaKHEHIIMM HANpaBiICHUEM JESTEIb-
HOCTH KOMMEpPYECKOro OaHKa Ha PbIHKE YCIYT JUIsl KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB SIB-
asieTcst popMupoBaHre 0a3bl JAHHBIX O KOPIOPATHMBHOW KIMEHType, BHUAAX U
o0beMax MOTPeOIsIeMbIX OAHKOBCKMX YCIYr M BO3HUKAIOIIUX MOTpeOHOCTEH B
HuX. Jnsg sToro B OaHke noJKHA (OPMHUPOBATHCS MH(POPMALMOHHO-aHAIUTHYE-
ckas 0a3a TOTEHIMANBHBIX U 00CITYKMBAaEMbIX KOPIIOPATUBHBIX KIHNEHTOB B pas-
pe3e mpeIaraeMbeix OaHKOBCKUX YCIIYT, KOTOPYIO IEIeCO00pa3HO CTPYKTYPHPO-
BaTh IO TpeM OJIOKaM.

1 bnok. CobctBeHHO MH(OpMalMOHHasi 0a3a JaHHBIX, BKJIIOYAroas ooiue
CIPaBOYHbIE, CTATUCTUYECKHUE U MPABOBBIE JaHHBIE O KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB;

2 Bbnok. Ananutnueckas 6a3a, copMUpOBaHHAs HA OCHOBE UMEIOLIEHCs WH-
(dbopManoHHOM 0a3bl TaHHBIX U JOTOJHSIONIEH €€ OlepaTUBHO OOHOBIIsIEMON Oa-
3BI.

3 bnok. Pe3ynbTaThl U MEpCIEKTUBBI. 371€Ch UAET pedb O pe3yJbTaTaX BCTped
MEHEKEPOB (B YaCTHOCTU KPEAMTHBIX WM MEPCOHANbHBIX) C KOPHOPATHBHBIM
KIMEHTOM; a TaKXKe MEPCIEeKTHBAaX COTPYAHMYECTBA OaHKAa MU KOPIOPATUBHOIO
KJIMEHTA C ONPEICIICHUEM HAMEPEHUN U MPEIIOKECHUM.
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ABTOp yOEXJIEH, UTO COJEp>KaHUE U CTPYKTypa JaHHBIX MO peajbHBIM KIHEH-
TaM OyJeT CYIIECTBEHHO OTIWYAThCS OT MHGOPMAIMOHHO-aHAIUTUYECKOU 0a3bl
[0 MOTEHIHUAJIbHBIM KIMEHTaM. DTO OOBSICHIETCS TEMHU CII0KHOCTSIMH, C KOTOPBI-
MU CTaJKUBaeTcs OaHK MPH MOJyYeHUH MH(POPMAIMK M0 KOPIOPATUBHBIM KIHEH-
TaM, He 0OCITYKUBAIOIIUMCS B JAaHHOM OaHKe, HEOOXOJMMOCTU €€ TeXHUYECKOU
A0paboOTKU M ajanTanuu K cQopMHUpOBaHHON paHee B OaHke. Tem caMbIM, TOJI-
YepKUBACTCA 3HAUYMMOCTb CO3JIaHUS €AMHON WH(POPMAITMOHHO-aHATUTHYECKON
KOHCOJUANPOBAHHOW 0a3bl JaHHBIX O KOPIOPATUBHBIX KIMEHTaX, KOTOPOW Ha
CETOHAIIHUYN eHb He cymiecTByeT. Co3nanue Takoi 6a3bl BOSMOXKHO TOJBKO TPHU
noaaepxkke u yuyactuu banka Poccun.

W3ydeHnre BOmpocoB HHPOPMAIIMOHHOTO 00ECTICUEHHUs CapaTOBCKUX KOMMepYe-
CKUX OaHKOB MpU paboTe C KOPIOPATUBHOM KIIMEHTYPOH MO3BOJIMIIM aBTOPY B Ka-
YeCTBE PEKOMEHAAINH MPEJIOKUTh pa3pad0TaHHYI0 UM (POpPMY UHAUBUAYATLHOTO
J0Ch€ KOPIOPATUBHOI'O KJIMEHTA, UCIIOJIb30BAaHUE KOTOPOI MO3BOJISIET CUCTEMATH-
YeCKU OOHOBJISATh CBEACHUSI O KIMEHTE.

ABTOp MpUAEPKUBACTCSI MHEHUS, YTO COBEPILIECHCTBOBaHUS TpeOyeT uHGOp-
MaIMOHHAs MapKeTUHroBas (KIMEHTCKas) 0a3a OaHka, KOTOpas JOJDKHA COJEp-
’KaTh HE TOJIbKO CBEJICHUS, XapaKTePU3YIOILIUE €r0 NHANBUIyalbHbIE OCOOEHHOCTH
¥ Ka4eCTBO €ro MEHEKMEHTa, HO M HHPOPMAIIHIO O KIacCU(PUKALNN KITUEHTOB T10
TUTIOJIOTUM WX OTHOIIEHWH C OaHKOM, JaHHBIE O MPETCH3HSX, MOKEIAHHSIX U
NPEUIOKEHUSIX KIUEHTOB. B 3TOM CBsI3W WM TMpenjaraercss HCIOJb30BaTh B
OoJbIIel CTETIeHN pa3TuyHbIe (POPMBI aHKETUPOBAHUS KITUEHTOB.

[Io MHEHHIO IUCCEPTaHTa, MOHUTOPUHT KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB OCYIIE-
CTBJIsIETCS OAHKOM U B mpolecce cermeHTupoBanus. OneHuBas 3Ha4YeHUE U LEIH
JAHHOTO MOHHUTOPHUHTA, aBTOP BBIJEISAET TPeOOBAaHUSA, KOTOPHIM JIOJKHO YOBIIE-
TBOPSITh KaUE€CTBEHHO IPOBEJIECHHOE CETMEHTHPOBAHUE KIMEHTOB. JTO: BO3MOXK-
HOCTb KQUE€CTBEHHOW U KOJIMUYECTBEHHOW OIIEHKM KOPIIOPATUBHBIX KIIMEHTOB; COOT-
BETCTBUE PE3YJIbTATOB CEIMEHTALMU pPEajJbHOMY IMOJOXKEHHUIO BEIIeH; onepaTus-
HOCTb U IIPOCTOTA MPOBEJACHUS cCerMeHTaIK. BaxkHo, 4TOOBI perieHus, CBI3aHHbIE
C KOHKPETHBIM KJIMEHTOM, TPUHUMATIUCh PyKOBOJICTBOM OaHKa B OTIEPATUBHOM I10-
psake. i 3Toro Heo6X0AMMO MPOBOIUTH ONIEPATUBHBIN aHAINU3 CTENIEHH BHITOA-
HOCTHU paboTHI OaHKa C KIMEHTOM, TO €CTh OMPENEATh KIacc, K KOTOPOMY JTaHHBIN
KITUEHT OTHOCHUTCSI.

MeTtoauka mpoBeeHHs ONepaTHBHOIO MOHUTOPHHTA U aHaim3a 3(peKTHB-
HOCTH PabOTHI OaHKa ¢ KOPHOpPAaTHBHBIMU KIMEHTaMH, pa3paboTaHHAs TUcCCep-
TaHTOM, OCHOBAaHA Ha OILIEHKE PEHTA0ETbHOCTH OOCHTY>KMBAHUS KIIMEHTA; TEKY-
e ¥ MPOrHO3HOM MPUOBLTLHOCTH PAOOTHI C KIMEHTOM; MOJHOTHI UCIOJIb30Ba-
HUS KIIMEHTOM OAHKOBCKHX YCIIYT; MAacIITa0OB JACSTEIbHOCTH KIIMEHTA; BHITOJTHO-
CTH 00CITY’KMBaHUS KIIMEHTAa C HEAKOHOMUYECKOM TOUKH 3peHus. CoueTaHue 3Tux
(bakTOpoB OTpaxkaeT OOIIyI MPHUBIEKATEILHOCTh KIWEHTAa U BBhIpaXKaeTcs B
PEUTUHIE UHTETPAIBHOM ITPUBIIEKATEIILHOCTH KJIMEHTA.

3HaYUMOCTh MPOBENIEHUS KIMEHTCKOTO MOHUTOPWHTA MPU U3yUYEHUU PHIHKA
0aHKOBCKMX YCIyr Ha YPOBHE KOMMEpPYECKOTo OaHKa BUAMTCA IUCCEPTAHTy B
TOM, YTO OH ITO3BOJISIET:
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- pa3pabarbIBaTh CTpaTeruio OaHka B 4acTU (POPMHPOBAHUS NPOYHOM KIIUEHT-
CKOM 0a3bl: 32 CYET COXpPAHEHUS! OTHOILEHUN C KIHOYEBBIMU KOPIOPATUBHBIMU
KJIMEHTaMM, pa3BUTHS OTHOLICHUH C NpeAnpusTUsIMU cpeHero OusHeca, 1100 3a
CYET IPUBJICYECHHUS HOBBIX KJIMEHTOB, OTHOCSIIMXCA K NPHUOPUTETHBIM OTpacie-
BBIM CEIMEHTaM M IpYIIaM KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB;

- POBOJUTH ITyOOKHE MapKETHHTOBbIC HCCIEIOBAHUS IPU U3YUCHUU MTOTPEOHO-
CTH ¥ CIIPOCa KIMEHTOB Ha HOBbIE OAHKOBCKUE MPOAYKTHI U YCIYTH, IIPHU OIpeEe-
JIEHUU €MKOCTHU PBhIHKA, IPUHITUH PELIEHUs O pa3padoTKe HOBOTO MPOAYKTa, MpU
aHaJM3€ CTEMEeHU yJAOBJIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB OAHKOBCKUM OOCITY>KUBaHUEM U
T.I1.

- opMupoBaTh OO MAPKETUHIOBBIN IJIaH OaHKa, MPOJYKTOBbIE TUIAHBI OU3-
HEC-II0Apa3IeIeHNH, IJIaHbl IPOAAXK (PUINAJIOB, a TAKKE OCYLIECTBIIATh MPAKTH-
YECKYI0 PEAIN3ALUI0 ITUX IIJIAHOB.

OpnHoii u3 mpobiieM, 1Mo yOeKJISHUIO aBTOpa, SIBJISETCS MpodiemMa OrpaHUYeHHO-
CTH MPOAYKTOBOrO MOPTQENs WIN OTCYTCTBUE MHAMBHUAYAIbHBIX CXEM OOCITYKHU-
BAaHMsI KOPIOPAaTUBHBIX KIMEHTOB. B 3TUX YyCIIOBUAX ISl MPUBJICYECHHS MEPCIEK-
TUBHBIX MOTEHIHUAIbHBIX WM YAEP)KaHUS PEATbHBIX KOPIOPATUBHBIX KIHWEHTOB
OaHKM JOJDKHBI  TPOBOJUTH B3BEIICHHYIO MOJUTUKY AUPPEPEHINPOBAHHOCTH U
auBepcupUKaM OaHKOBCKUX YCIYT, PacIIUpss MX CIEKTP M yJydllas UX Kade-
cTBO. B 3TOM cilyyae HEOOXOIMMO HCIOJIb30BaTh COBPEMEHHBIE METOJbl U
MHCTPYMEHTHI, [O3BOJIAIONIME YIIy4llaTh KadyeCTBO HE TOJbKO COOCTBEHHO
O0AHKOBCKHMX YCIyT, HO U Ka4ecTBO, U CEPBHUC IMpolecca ux mnpeaocranieHus. C
ATOM 1IeJIbIO HY>KHO MPOBOJIUTh KOHCYJBTUPOBAHUE IO PA3TUYHBIM BOIpocaM (u-
HAHCOBO-XO35CTBCHHON JCATENBHOCTH INPEANPUATHN, YNPABICHUS U BEICHMUS
OTJIEIBHBIX ONlepaluii, PEMHXUHUPHUHT NPEIIPUATUA I YIIyUIICHHUs CEpBHUCA U
KayecTBa MPOLyKIUH (yCIIyT) KIMEHTa, a TAaKXKe CHUKEHHUE €r0 pacxo0B.

N3yuenue nestenbHOCTH 6aHKa MO (HOPMUPOBAHMIO MPOAYKTOBOTO psiaa JUIs
KOPIIOPATUBHBIX KJIMEHTOB MO3BOJMIO AUCCEPTAHTY CPOPMYIUPOBATH TaKue IO-
HATHSA, KaK KOMIUIEKCHBIM (KOPIOPATUBHBIN KIUEHT, MOTPEOISIIONTUI MPOIYKTO-
BBII psi B OJHOM KOHKPETHOM OaHke) U npedepeHIUPOBaHHbIN (KOPIOPATUBHBIN
KJIMEHT, 00CIy>KMBaHUE KOTOPOIO CO3/aeT Il OaHKa BO3MOXKHOCTBH IOJTYUYEHUE
«CBEPXJ0XO0/I0B». KOPIOPATUBHBIA KIMEHTHl. MbI mosiaraeM, 4to Juisl npedepeH-
LIMPOBAHHBIX KOPIIOPATUBHBIX KIMEHTOB JAOJHKHA paboTaTh cucTeMa “NakeTHpOBa-
HUS” YCIyr, NpPeAyCMaTpUBAIOIIAsl JIbFOTHl W CKUJKH TpU NOpOoJaxe MMaKeTa
0aHKOBCKHMX ycayr. [[ns mpaBuUibHOTO BhIOOpa METOJOB (PYHKIMOHUPOBAHUS CH-
CTEMBI «IIAKETHUPOBAHUS» YCIyI TpeOyeTcsl UCIOIb30BaTh UHCTPYMEHTHI (DPHMHAH-
COBOI'0 MEHE/PKMEHTAa U MOHUTOPHUHIA, NPEAIOJaraloliie NPUMEHEHHE Hay4HbIX
OCHOB IUIaHUPOBAHUS U YTIPaBJICHUS, a TaKKe (PUHAHCOBOTO aHAJIU3a.

JlanbHeiiee pa3BUTHE pblHKa OAHKOBCKUX YCIYT M y4acTHE B HEM KOpIopa-
TUBHBIX KIIMEHTOB JUKTYET HEOOXOJMMOCTh MCCIEI0BAaHUS TAKUX BOIPOCOB, KAK:
YAOBJIETBOPEHHOCTh KIIMEHTOB OAHKOBCKUMHU YCIIyTaMU; B3aUMOJICHCTBUE KOPIIO-
pPaTHBHBIX KJIMEHTOB CO CIyXKallUMU OaHKOB, OKa3bIBAIOIIMX YCIYTH; YPOBEHb
npodeccruoHanu3Ma yIpaBiIE€HUYECKOr0 NEpCcoHajga 3THX OaHKOB; KadyeCTBO IPO-
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IrpaMMHO-UH()OPMAIMOHHOTO  O00ECIeUYeHUs W TNPUMEHSIEMBIX TEXHHYECKHX
CPEIICTB; YPOBEHb TOCTAHOBKU MapKETHUHTOBBIX UCCIICIOBAaHUN OAHKOBCKUX YCIYT.

ABTOp HE NPETEHIYET Ha HCUEPIBIBAIOLIYIO IOJHOTY PACKPBITHS BCEX TEOPETH-
YECKUX U MPAKTHYECKUX MPOOJIEeM, CBSI3aHHBIX C OAHKOBCKOW JESITEIbHOCTHIO Ha
PBIHKE YCIYT JJIs1 KOPHOPATUBHBIX KJIMEHTOB, HO TIOJIATAET, YTO PE3YIbTAThI UCCIIE-
JNIOBAHUS, C/ICJIAHHBIE BBIBOJBI K PEKOMEHAAIINY BHECYT OCUJIbHBIN BKJIAJ B ITOBBI-
II€HUE KaYEeCTBEHHOI'O YPOBHS OKa3aHUsl 0AHKOBCKUX YCIyT, (JOPMUPOBAHUE LIU-
BWJIN30BAHHOT'O PBIHKA YCIYT JJII KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB U MAPKETUHIOBOTO
MBIIIUIEHUS €r0 YYaCTHUKOB.
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